REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI PROJEKTOWEJ ,KOMFORT”

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug projektowania wnetrz przez
Sklepy KOMFORT S.A. z siedzibg przy ul. Srebrzynskiej 14, 91-074 t6dz, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000267428, NIP 851-29-91-593, dalej zwana

,KOMFORT".
Definicje:

1. Klient — osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z Ustugi Projektowania.

2. Projektant — osoba swiadczaca Ustuge Projektowania w imieniu KOMFORT.

3. Ustuga Projektowania — ustuga swiadczona przez KOMFORT, polegajgca na
opracowaniu koncepcyjnego projektu wnetrza wskazanego przez Klienta. Ustuga
obejmuje:

a) przygotowanie wizualizacji wnetrza w programie komputerowym;

b) doradztwo w zakresie uktadu funkcjonalnego pomieszczenia;

) propozycje rozwigzan meblowych i wykoriczeniowych dostepnych w ofercie
KOMFORT.

Ustuga Projektowania realizowana jest w formie indywidualnego Spotkania
Projektowego, zgodnie z etapami okreslonymi w §5 Regulaminu.

4. Spotkanie Projektowe — indywidualne spotkanie Klienta z Projektantem, realizowane
stacjonarnie lub online.

5. Wizualizacja — poglgdowy, koncepcyjny projekt wnetrza wykonany w programie
komputerowym.

6. Instrukcja Pomiaru — dokument udostepniony przez KOMFORT okreslajacy sposéb
wykonania pomiardéw.

7. Ankieta Inspiracji — formularz zawierajgcy preferencje estetyczne i funkcjonalne

Klienta.



§1

1. Przedmiotem Ustugi Projektowania jest:
a) wnetrze kuchni (dalej ,Kuchnia”)
b) wnetrze tazienki (dalej ,tazienka”)
c) wnetrze innego pomieszczenia mieszkalnego (dalej ,,Inne Wnetrze”)

2. Pomieszczenia niemieszkalne (w szczegdlnosci garaze, piwnice, balkony,
pomieszczenia gospodarcze, biura) s3 wytgczone z Ustugi Projektowania.

3. Ustuga Projektowania wykonywana jest po uprzednim umdwieniu spotkania przez
komfortowy system rezerwacji spotkan https://komfort.pl/rezerwacja_wizyty lub
telefonicznie pod numerem 42 21 44 500 lub stacjonarnie w kazdym Sklepie Komfort.

4. Podczas umawiania terminu spotkania, Klient dokonuje wyboru:

a) pomieszczenia, ktérego dotyczy ustuga
b) wyboru formy Spotkania Projektowego — zdalna lub stacjonarna. Przy czym
przy wyborze formy spotkania Klient dokonuje takze wyboru Sklepu , w
ktorym bedzie sie ono odbywad.
c) datyigodziny Spotkania Projektowego
d) projektanta sposrod dostepnych Projektantow KOMFORT
5. Czas trwania Spotkania projektowego wynosi maksymalnie 120 minut. Maksymalny
limit Spotkan Projektowych w ramach jednej rezerwacji wynosi 2 (stownie: dwa).
6. Klient jest zobowigzany do terminowego pojawienia sie na Spotkaniu Projektowym.
W przypadku spdznienia sie Klienta, czas trwania Spotkania Projektowego bedzie
krotszy o czas spdznienia Klienta.
7. Klient jest zobowigzany do poinformowania Sklepy KOMFORT S.A. o checi odwotania
uméwionego Spotkania Projektowego lub zmiany jego terminu w terminie co
najmniej 12 godzin przed umdéwionym Spotkaniem Projektowym.

8. W przypadku odwotania Spotkania Projektowego przez Klienta, Projektant ustala z
Klientem nowy termin Spotkania Projektowego.

9. W przypadku niestawienia sie Klienta na umdéwione Spotkanie Projektowe bez
wczesdniejszego odwotania lub zmiany terminu zgodnie z Regulaminem, Spotkanie
uznaje sie za odbyte.

10. Trzecie niestawienie sie Klienta na uméwionym Spotkaniu Projektowym skutkuje
utratg prawa do dalszej realizacji Ustugi Projektowania, a wniesiona optata nie
podlega zwrotowi.


https://komfort.pl/rezerwacja_wizyty
tel:+48422144500

§2

Warunkiem realizacji Ustugi Projektowania jest uiszczenie optaty za ustuge w
wysokosci:

a) 150 pln —tazienka

b) 150 pln — Kuchnia

c) 150 pln —Inne Wnetrze
Ptatnosci mozna dokonac przelewem, online (Przelewy24) lub w kasie sklepu.
Brak zaptaty w terminie 24 godzin od rezerwacji terminu skutkuje anulowaniem
umowionego Spotkania Projektowego.
Optata za Ustuge Projektowania podlega zwrotowi w catosci, jezeli Klient w terminie 3
(stownie trzech)miesiecy od odbycia ostatniego Spotkania Projektowego zdecyduje sie
na zakup i dokona zaméwienia produktéw wykorzystanych w Wizualizacji na kwote co
najmniej 3000 zt brutto, w ramach jednej transakgji.
Zwrot optaty, o ktérej mowa w pkt 1, przystuguje wytgcznie w przypadku, gdy zakup
Ustugi Projektowania oraz zakup asortymentu zostaty dokonane przez tego samego
Klienta, co oznacza zgodno$¢ danych nabywcy na dokumentach sprzedazy.
W przypadku niespetnienia warunkdéw okreslonych w pkt 4 i 5 optata za Ustuge
Projektowania nie podlega zwrotowi.
Zamowienia zrealizowane przed zakupem Ustugi Projektowania lub przez podmiot
inny niz Klient nie uprawniajg do zwrotu optaty.
Zwrot optaty za Ustuge Projektowania zostanie dokonany w tej samej formie w jakiej
dokonano ptatnosci. Na podstawie wystawionej korekty do faktury Ustugi
Projektowania.

&3

Przed przystgpieniem do Ustugi projektowania, Klient zobowigzany jest do:
a. wypetnienia Instrukcji pomiaru, ktorej wzér znajduje sie na stronie internetowej
www.komfort.pl lub zostanie przekazany Klientowi przez Projektanta w formie

drukowanej badz elektronicznej.
b. wypetnienia Ankiety Inspiracji, ktérej wzér znajduje sie na stronie internetowej
www.komfort.pl lub zostanie przekazany Klientowi przez Projektanta w formie

drukowanej badz elektronicznej
W przypadku gdy Klient dokonuje samodzielnie pomiaru, ponosi on odpowiedzialnos¢
za podane informacje wpisane w Instrukcji pomiaru w zakresie ich zgodnosci ze
stanem faktycznym.

Projektant nie ponosi odpowiedzialnosci za Projekt stworzony na podstawie btednych
lub niedoktadnych wymiaréw pomieszczenia przekazanych przez Klienta.

Klient moze zleci¢ Sklepom Komfort S.A. dokonanie pomiaru pomieszczenia na
zasadach okreslonych w Regulaminie ustug montazu lub pomiaru.


http://www.komfort.pl/
http://www.komfort.pl/

5. Wstepna weryfikacja wymiaréw pod katem jego poprawnosci i kompletnosci zostanie
przeprowadzona przez Projektanta na poczgtku Spotkania Projektowego. W
przypadku braku kluczowych informacji Projektant moze odméwic¢ wykonania projektu
podczas Spotkania Projektowego i zaproponowac odbycie Spotkania w nowym
terminie po zebraniu wszystkich niezbednych informacji.

&4

1. Kazda Ustuga Projektowania realizowana jest w formie indywidualnego Spotkania
Projektowego, trwajgcego do 2 godzin (120 minut), niezaleznie od tego, czy odbywa
sie stacjonarnie, czy online. W wyjatkowych przypadkach, w miare mozliwosci po
stronie projektanta jest on uprawniony do wydtuzenia Spotkania.

2. Projektowanie pomieszczen polega na przygotowaniu, w programie komputerowym,
projektu koncepcyjnego wnetrza w jednym z nastepujgcych wariantow:
a) projekt kuchni — zawierajgcy zabudowe mebli kuchennych dostepnych do
projektowania w ofercie KOMFORT,
b) projekt tazienki — zawierajgcy wytacznie produkty dostepne w ofercie KOMFORT,
c) projekt wnetrza — zawierajgcy wytgcznie produkty dostepne w ofercie KOMFORT.

3. Etapy realizacji Ustugi Projektowania obejmuija:

Etap 1 — Spotkanie Projektowe i przygotowanie wstepnej Wizualizacji,
Etap 2 — akceptacje Wizualizacji i przygotowanie oferty cenowej,
Etap 3 — finalizacje i przekazanie zamdwienia do realizacji.

Etap 4 — przekazanie dokumentacji technicznej, ktéra obejmuje: rzut z goéry z
wymiarami, ktady scian z wymiarami i teksturami.

4. Dokumentacja techniczna przystuguje Klientowi tylko i wytgcznie po dokonaniu
zakupow produktéw z Projektu w Sklepach Komfort S.A.

5. Projekt wykonywany jest z nalezytg starannoscia, zgodnie z aktualng wiedzg i
umiejetno$ciami Projektanta oraz z uwzglednieniem zgtoszonych przez Klienta
oczekiwan.

6. Projektant zobowigzuje sie do poinformowania Klienta o potencjalnych zagrozeniach
lub negatywnych skutkach wynikajgcych z:
a) zastosowania rozwigzan zaproponowanych przez Klienta,
b) realizacji projektu w sposdb niezgodny z przeznaczeniem produktu lub
obowigzujgcymi zasadami projektowania.

7. Klient na biezgco akceptuje tworzone rozwigzania projektowe, a ostateczng wersje
Projektu potwierdza podpisem wtasnorecznym lub potwierdzeniem elektronicznym.



10.

11.

Klient ma prawo do dwdch poprawek, ktére nie powodujg zmiany pierwotnej
koncepcji projektu w nastepujacym zakresie:

a) przesuniecia elementéw wyposazenia znajdujgcych sie w koncepcji projektowe;j,
b) zmiany wybranych elementéw wyposazenia na inne wzory, ale o tych samych
wymiarach,

c) zmian dotyczacych utozenia ptytek z wybranej do koncepcji projektowej kolekcji
ptytek.

Zmiana ukfadu funkcjonalnego lub wymiaréw pomieszczenia stanowi nowga Ustuge
Projektowania.

Poprawki mogg by¢ zgtaszane w terminie do 2 miesiecy od Spotkania Projektowego.

Doradztwo w zakresie Projektu dotyczy wytgcznie produktéw zakupionych w Komfort.

§5

Ustuga Projektowania nie obejmuje projektéw instalacji (elektrycznych,
hydraulicznych, gazowych, centralnego ogrzewania itp.) ani innych opracowan
wymagajgcych specjalistycznych uprawnien.

Projekt ma charakter poglgdowy i nie stanowi projektu w rozumieniu ustawy z dnia 7
lipca 1994 roku prawo budowlane.

Projekt wymaga weryfikacji ze stanem faktycznym pomieszczenia, a wszelkie
modyfikacje elementéw statych wymagajg konsultacji z wykwalifikowanym
wykonawca.

Wymiary przedstawione w Projekcie nie uwzgledniajg grubosci warstw
wykonczeniowych.

Przyjete w wizualizacji rozwigzania podtynkowe i instalacyjne majg charakter
koncepcyjny i mogg ulec zmianie po odstonieciu elementdéw konstrukcyjnych lub
instalacyjnych, jezeli ich realizacja okaze sie niemozliwa.

Wszelkie ingerencje w konstrukcje budynku lub elewacje mogg wymagacé zgtoszen lub
uzgodnien, ktorych dokonanie oraz uzyskanie wymaganych zgdd lezy po stronie
Klienta. Projektant realizuje Ustugi Projektowe na podstawie oswiadczenia Klienta, ze
zaprojektowane rozwigzania sg mozliwe do wykonania.



§6

Wizualizacja powstata w wyniku Ustugi Projektowej stanowi utwér w rozumieniu
przepisOw prawa autorskiego, ktéry nalezy do Sklepéw KOMFORT S.A. Kopiowanie,
publikowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, powielanie lub wykorzystanie
wizualizacji bez pisemnej zgody Spétki jest zakazane i stanowi naruszenie przepiséw
prawa. Sklepy KOMFORT S.A z chwilg zaptaty ceny za wizualizacje udzielajg Klientowi
niewytacznej licencji na wykorzystanie wizualizacji wyfacznie na potrzeby wiasne, bez
mozliwosci dalszej odsprzedazy, innego komercyjnego wykorzystania lub
udostepniania innym osobom.

Autorskie prawa majgtkowe do Wizualizacji przystugujg Sklepom KOMFORT S.A.

Klient nabywa prawo do jednorazowego wykorzystania projektu wytgcznie dla
wskazanego pomieszczenia we wtasnym zakresie.

W przypadku projektu zdalnego zabrania sie robienia zrzutéw ekranu lub nagrywania
spotkania przez Klienta bez zgody lub wiedzy Projektanta.

§7

Sklepy KOMFORT S.A doktadajg nalezytej starannosci, aby ustugi projektowania
whnetrz byty Swiadczone zgodnie z zawartg umowa. W przypadku zastrzezen Klient ma
prawo ztozy¢ reklamacje na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Reklamacje dotyczgce ustug projektowania wnetrz mogg byc¢ sktadane w sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z ich trescig, w szczegdlnosci:

za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie https://komfort.pl/st/zwroty i reklamacje,

telefonicznie pod numerem: 42 21 44 500,
osobiscie w dowolnym Sklepie stacjonarnym KOMFORT.

Dla usprawnienia procesu reklamacyjnego zaleca sie, aby zgtoszenie zawierato dane
kontaktowe Klienta oraz krétki opis zastrzezen dotyczgcych Ustugi Projektowania
whnetrz. Brak tych informacji nie wptywa na mozliwos¢é rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacja moze zostaé ztozona w terminie do 2 lat od dnia wykonania Ustugi
Projektowania wnetrz.

Sklepy KOMFORT S.A rozpatrujg reklamacje i udzielajg odpowiedzi Klientowi w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w powyzszym terminie
oznacza uznanie reklamacji za zasadna.


https://komfort.pl/st/zwroty_i_reklamacje

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci poprzez zwrécenie
sie do wtasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo
skorzystanie z platformy ODR dostepnej na stronie Komisji Europejskiej.

§8
Materiaty przekazywane sg Klientowi w formie elektronicznej,

Sklepy KOMFORT S.A zastrzegajg sobie prawo do zmiany Regulaminu ze skutkiem na
przysztosé, z wytgczeniem ustug zakupionych przed datg zmiany i zachowaniem praw
nabytych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 lutego 2026 .

Klient moze zapoznac sie Regulaminem w Strefie Projektowania w Sklepie
stacjonarnym KOMFORT oraz na stronie www.komfort.pl



