REGULAMIN KOMFORT PRO

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Definicje:

Komfort: spotka Sklepy Komfort S.A. z siedzibg w todzi, ul. Srebrzyriska
14, kod pocztowy: 91-074 £6dz, wpisang do rejestru przedsiebiorcow w
Sadzie Rejonowym dla todzi Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000267428,
kapitat zaktadowy: 100.516.262,00 PLN (wptacony w catosci), NIP
8512991593

Komfort Pro (K Pro): Program lojalnosciowy skierowany do Architektdow i
Montazystow prowadzony przez Komfort. Komfort Pro (K Pro) jest
programem lojalno$ciowym przeznaczonym dla profesjonalistéw z branzy.
Program K Pro dedykowany jest podmiotom prowadzacym dziatalnos¢
gospodarczg i dokonujacym zakupow w celach zwigzanych z tg
dziatalnoscia. Klienci indywidualni, dokonujgcy zakupéw na wtasne
potrzeby, zapraszamy do korzystania z benefitéw i funkcjonalnosci Klubu
Komfort (KK)

Cztonek Klubu: Uczestnik Komfort Pro, ktéry spetnia warunki okreslone w
niniejszym Regulaminie.

Architekt: — Uczestnik Programu, bedacy przedsiebiorcg (osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarcza, spoétka cywilna, osobowa lub
kapitatowa), ktory spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

a) posiada zawartg z Organizatorem Programu (Komfort S.A.) aktywna
umowe o wspotpracy w zakresie projektowania lub rekomendaciji
produktow;

b) jego gtéwny lub jeden z wiodacych przedmiotéw dziatalnosci, zgodnie z
aktualnym wpisem do CEIDG/KRS, jest oznaczony kodem PKD 74.10.Z lub
43.39.Z (w zakresie projektowania i aranzacji wnetrz).

Montazysta: Uczestnik Programu, bedacy przedsiebiorca (osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, spoétka cywilna, osobowa lub
kapitatowa), ktory spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

a) posiada zawartg z Organizatorem Programu (Komfort S.A.) aktywna
umowe o wspotpracy w zakresie swiadczenia ustug montazowych lub
posiada aktualny Certyfikat Autoryzowanego Montazysty Komfort;

b) jego gtéwny lub jeden z wiodacych przedmiotéw dziatalnosci, zgodnie z
aktualnym wpisem do CEIDG/KRS, jest oznaczony co najmniej jednym z
nastepujacych kodéw PKD: 43.32.Z, 43.33.Z, 43.22.Z lub 43.39.Z.



Serwis Internetowy: Strona internetowa www.komfort.pl oraz
www.komfort.eu .

Konto: Indywidualne konto Cztonka Klubu w Serwisie Internetowym.

Korzysci: Rabaty, bonusy, nagrody i inne przywileje przystugujace
Cztonkom Klubu Komfort Pro.

Administrator: Osoba odpowiedzialna za zarzadzanie programem
lojalnosciowym Klubu Komfort Pro.

Poziom 0/ Starter: Status poczagtkowy Cztonka K Pro po rejestracji, przed
akceptacja przez Administratora.

Informacje o Organizatorze:

spotka Sklepy Komfort S.A. z siedzibg w todzi, ul. Srebrzyriska 14, kod
pocztowy: 91-074 £6dz, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie
Rejonowym dla todzi Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000267428, kapitat
zaktadowy: 100.516.262,00 PLN (wptacony w catosci), NIP 8512991593

Cel Klubu:

Budowanie dtugotrwatych relacji biznesowych z Architektami i
Montazystami.

Wspieranie rozwoju dziatalnosci partnerow biznesowych.
Promowanie produktéw i ustug oferowanych przez Komfort.

Zwiekszenie lojalnosci partnerdw biznesowych.

Zasieg Regulaminu:

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Komfort Pro w
Serwisie Internetowym www.komfort.pl oraz www.komfort.eu.

Akceptacja Regulaminu:

Przystgpienie do Komfort Pro jest rGwnoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu.

Zmiany Regulaminu:

Komfort zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie.

O wszelkich zmianach Regulaminu Cztonkowie Klubu zostang
poinformowani droga elektroniczng (na adres e-mail podany podczas


http://www.komfort.pl/
http://www.komfort.eu/
http://www.komfort.pl/
http://www.komfort.eu/

rejestracji) oraz poprzez publikacje zmienionego Regulaminu w Serwisie
Internetowym.

e Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od daty ich
ogtoszenia.

e Dalsze korzystanie z Klubu Komfort Pro po wejsciu w zycie zmian
Regulaminu oznacza akceptacje tych zmian.

o Kontakt:

o Wszelkie pytania i uwagi dotyczace Klubu Komfort Pro mozna kierowac na
adres e-mail: komfortpro@komfort.pl

Il. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO KLUBU KOMFORT PRO
¢ Kto moze przystapié:

e Architekci: Osoby posiadajace uprawnienia do projektowania
architektonicznego.

¢ Montazysci: Osoby lub firmy $wiadczgce ustugi montazu podtégiinnych
produktéw oferowanych przez Komfort.

e Po zarejestrowaniu firma uzyskuje status "Poziom 0 / Starter".
e Proces Rejestracji:
e Aby przystapi¢ do Klubu Komfort Pro, nalezy:

o Wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny w Serwisie
Internetowym.

o Podac¢ prawdziwe i aktualne dane.

o Poczekac¢ na akceptacje zgtoszenia przez Administratora
(wymagane do przejscia na poziom podstawowy).

¢ Weryfikacja Danych:

¢ Komfort zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych podczas
rejestracji.

o Poczatkowo weryfikacja danych bedzie przeprowadzana recznie lub na
podstawie deklaracji uzytkownika.

o W przysztosci Komfort moze wprowadzi¢ automatyczng weryfikacje
danych (np. poprzez integracje z bazami REGON, CEIDG).


mailto:komfortpro@komfort.pl

o Komfort moze zazgdaé od kandydata na Cztonka Klubu przedstawienia
dokumentow potwierdzajgcych jego status (np. uprawnienia
architektoniczne, certyfikaty montazowe, NIP, REGON).

e Akceptacja Cztonkostwa:

¢ Po pozytywnej weryfikacji danych, zaakceptowaniu nniniejszego
Regulaminu i podpisaniu Umowy wspodtpracy, Administrator akceptuje
zgtoszenie i nadaje kandydatowi status Cztonka Komfort Pro.

e O akceptacji zgtoszenia kandydat zostanie poinformowany drogag
elektroniczng.

¢ Odmowa Cztonkostwa:
¢ Komfort moze odmowié przyjecia do Klubu Komfort Pro w przypadku:
e Podania nieprawdziwych lub nieaktualnych danych.
¢ Niespetnienia warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.
e Podejrzenia o dziatanie na szkode Komfort.
e Naruszenia zasad lojalnej konkurenciji.
I1l. PRAWA | OBOWIAZKI CZLONKOW KLUBU KOMFORT PRO
e Prawa Cztonkow:
¢ Cztonkowie Klubu Komfort Pro majg prawo do:

e Korzystania z benefitow i rabatéw oferowanych przez Komfort,
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

e Uczestniczenia w szkoleniach, warsztatach i innych wydarzeniach
organizowanych przez Komfort.

¢ Uzyskania wsparcia technicznego i handlowego od dedykowanych
doradcow.

o Dostepu do materiatdw marketingowych i promocyjnych.

o Szczegoétowe prawa i benefity, przypisane do danego poziomu i grupy, sa
dostepne po zalogowaniu sie do Programu K Pro w Serwisie Internetowym

e Obowigzki Cztonkéw:

e Cztonkostwo w Komfort PRO ma charakter dobrowolny i opiera sie na
zasadzie wzajemnosci swiadczen. Cztonek, w zamian za dostep do
zindywidualizowanych korzysci, rabatow, ofert specjalnychiinnych
benefitéw niedostepnych dla klientéw spoza programu, wyraza zgode na



otrzymywanie od Komfort informacji handlowych i marketingowych droga
elektroniczng (e-mail) oraz telefoniczng (SMS). Udzielenie i utrzymanie
powyzszych zgdd przez caty okres cztonkostwa jest niezbednym
warunkiem uczestnictwa w Komfort Pro. Wycofanie ktdrejkolwiek z
wymaganych zgdd marketingowych jest przez Strony traktowane jako
jednoznaczne z wolg rezygnacji z cztonkostwa w Komfort PRO. Skutkuje to
automatycznym rozwigzaniem cztonkostwa zgodnie z procedurg opisang
w Sekcji Vil niniejszego Regulaminu i utratg prawa do wszelkich korzysci
wyhnikajgcych z programu. Tym samym Cztonek Komfort PRO akceptuje, ze
swiadczenia w ramach Klubu (tj. korzysci i rabaty w zamian za zgode na
komunikacje marketingowa) maja charakter ekwiwalentny (wzajemny).

e Cztonkowie Klubu Komfort PRO sg zobowigzani do:
e Dziatania zgodnie z zasadami etyki zawodowe;.
o Respektowania praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Komfort.
¢ Utrzymywania aktualnych danych kontaktowych.

e Przestrzegania zasad dotyczgcych wykorzystywania materiatow
marketingowych.

¢ Informowania Komfort o zmianach w statusie
prawnym/dziatalnosci.

e Zakaz naduzyé:

e Zabronione jest wykorzystywanie cztonkostwa w Komfort PRO w sposéb
niezgodny z niniejszym Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami
prawa.

e W szczegdblnosci zabronione jest:
o Rejestracja wiecej niz jednego konta w Klubie Komfort PRO.

e Przekazywanie korzysci z Klubu Komfort PRO osobom trzecim
nieuprawnionym do korzystania z nich.

¢ Wykorzystywanie benefitow w celach spekulacyjnych lub
komercyjnych, niezwigzanych z prowadzong dziatalnos$cia
gospodarcza.

e Podszywanie sie pod innych Cztonkdéw Klubu Komfort PRO.

o Podejmowanie dziatan majgcych na celu ominiecie zasad
naliczania rabatow i benefitow.



e Czerpanie podwdjnych korzysci z programow lojalnosciowych B2B i
B2C (chyba ze wyraznie dopuszczone przez Komfort).

o Komfort zastrzega sobie prawo do monitorowania aktywnosci Cztonkéw
Klubu Komfort PRO w celu wykrywania naduzyé. W przypadku podejrzenia
0 naruszenie niniejszego punktu Regulaminu, Komfort moze zawiesi¢ lub
wykluczy¢ Cztonka z Klubu.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z BENEFITOW/RABATOW
e Indywidualny charakter korzysci

e Program Komfort Pro opiera sie na indywidualnym podejsciu do kazdej z
grup partneréw biznesowych. Warunki wspétpracy, w tym wysokosé
rabatdéw, system bonusowy oraz pozostate benefity, sg precyzyjnie
dopasowane do specyfiki dziatalnosci i profilu zakupowego danej kategorii
Cztonkow Klubu (np. Architektéw, Montazystow, etc.).

Z uwagi na poufny i zindywidualizowany charakter tych ustalen
handlowych, szczegdtowe informacje na temat przystugujgcych korzysci,
zasad ich naliczania oraz wykorzystania sg udostepniane kazdemu
Cztonkowi Klubu indywidualnie po zalogowaniu sie na jego Konto w
Serwisie Internetowym. Akceptujgc Regulamin, Cztonek Klubu przyjmuje
do wiadomosci powyzszg zasade.

e Rodzaje Benefitow/Rabatéow:

e Szczegdtowy opis benefitéw i rabatow oferowanych dla kazdej grupy i
poziomu cztonkostwa (Srebrny, Ztoty, Platynowy, Diamentowy,
Starter/Poziom 0) widoczny widoczny jest dla Cztonkow Klubu po
zalogowaniu do Komfort Pro.

e Warunki Nabycia Benefitéw/Rabatow:

o Precyzyjne okreslenie warunkdéw, jakie nalezy spetni¢, aby otrzymac¢ dany
benefit lub rabat widoczne sg dla Cztonkdow Klubu po zalogowaniu do K
PRO.

e Sposob Naliczania Benefitow/Rabatow:

e Szczegdtowe wyjasnienie algorytmow naliczania rabatéw i benefitow dla
kazdej grupy i poziomu cztonkostwa widoczne jest dla Cztonkéw Klubu po
zalogowaniu do K PRO.

e Wykorzystanie Benefitow/Rabatow:



o Zasady wykorzystywania benefitow i rabatéw (np. termin waznosci,
mozliwos¢ taczenia z innymi promocjami, minimalna kwota zamdéwienia)
widoczne sg dla Cztonkéw Klubu po zalogowaniu do K Pro.

e Zmiany w Systemie Benefitow/Rabatéw:

o Komfort zastrzega sobie prawo do zmiany systemu benefitow i rabatéw w
kazdym czasie.

e O wszelkich zmianach Cztonkowie Klubu zostang poinformowani z
odpowiednim wyprzedzeniem.

e Reklamacje:

o Wszelkie reklamacje dotyczace benefitéw i rabatéw nalezy zgtasza¢ w
terminie 30 dni od daty ich naliczenia.

e Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni.
V. POZIOMY CZLONKOSTWA
e Opis Poziomoéw:

o Szczegdtowy opis poziomdw cztonkostwa, w tym kryteria kwalifikacji i
odpowiadajgce im korzysci dla kazdej grupy (poza Franczyzobiorcami)
widoczne sg dla Cztonkow Klubu po zalogowaniu do K Pro.

e Poziom 0/ Starter: Poziom poczatkowy po rejestracji, przed akceptacja
przez Administratora.

o Zasady Awansu/Degradaciji:

e Zasady awansu na wyzszy poziom lub degradacji na nizszy poziom
cztonkostwa, roczne okresy rozliczeniowe oraz ewentualne sankcje za
niespetnianie kryteriéw widoczne sg dla Cztonkéw Klubu po zalogowaniu
do K Pro.

VI. ROZWIAZANIE CZLONKOSTWA W KLUBIE KOMFORT PRO
¢ Rezygnacja Cztonka:

o Cztonek Klubu moze zrezygnowac z cztonkostwa w kazdym czasie,
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: komfortpro@komfort.pl

e Wykluczenie z Klubu:
¢ Komfort moze wykluczyé Cztonka z Klubu w przypadku:
e Naruszenia niniejszego Regulaminu.

e Dziatania na szkode Komfort.



e Podania nieprawdziwych danych.

o Braku aktywnosci w Klubie przez okres dtuzszy niz 12 miesiecy.
¢ Niespetniania kryteriéw poziomoéw cztonkostwa.

e Naruszenia zasad lojalnej konkurenciji.

o Skutki Rozwigzania Cztonkostwa:

e Wraz z rozwigzaniem cztonkostwa Cztonek Klubu traci prawo do
korzystania z benefitéw i rabatéw oferowanych przez Komfort. W
przypadku wykluczenia z powodu braku aktywnosci, Cztonek zachowuje
prawo do wykorzystania naliczonych korzysci przez okres 30 dni od daty
poinformowania o wykluczeniu. W pozostatych przypadkach wykluczenia,
korzysci ulegajg natychmiastowemu anulowaniu.

¢ Konto Cztonka Klubu zostanie usuniete z bazy danych.
Vil. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

¢ Administrator Danych:

e Administratorem danych osobowych Cztonkéw Klubu Komfort Pro jest
spotka Sklepy Komfort S.A. z siedzibg w todzi, ul. Srebrzyriska 14, kod
pocztowy: 91-074 L6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie
Rejonowym dla Lodzi Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000267428, kapitat
zaktadowy: 100.516.262,00 PLN (wptacony w catosci), NIP 8512991598.

e Cel Przetwarzania Danych:

o Dane osobowe Cztonkéw Klubu Komfort Pro bedg przetwarzane w celu:

Realizacji programu lojalnosciowego.

Marketingu produktéw i ustug oferowanych przez Komfort.

Profilowania w celu dopasowania oferty do potrzeb Cztonka Klubu.

Kontaktu w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Klubu.
¢ Rodzaj Przetwarzanych Danych:
o Komfort bedzie przetwarzat nastepujgce dane osobowe Cztonkdéw Klubu:
e Imieinazwisko / Nazwa firmy.
e Adres e-mail.

e Numer telefonu.



e Adres zamieszkania / Adres siedziby.
e NIP/REGON.
e Historia transakcji.
o Dane dotyczace preferenciji i zainteresowan.
e Prawa Oso6b, ktérych Dane Dotycza:
e Cztonkom Klubu Komfort Pro przystuguje prawo do:
¢ Dostepu do swoich danych osobowych.
e Sprostowania swoich danych osobowych.
¢ Usuniecia swoich danych osobowych.
e Ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych.
¢ Przenoszenia swoich danych osobowych.

¢ Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych
osobowych.

o Polityka Prywatnosci:

o Szczegodtowe informacje dotyczagce przetwarzania danych osobowych
znajdujg sie w Polityce Prywatnosci Komfort dostepnej w Serwisie
Internetowym.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
e Prawo Wtasciwe:
e Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
o Rozstrzyganie Sporow:

o Wszelkie spory wynikte w zwigzku z niniejszym Regulaminem beda
rozstrzygane przez sady wtasciwe dla siedziby Komfort.

¢ Wersje Jezykowe:

¢ Niniejszy Regulamin jest dostepny w jezyku polskim. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi, wersja polska ma charakter
rozstrzygajacy.

o Wejscie w Zycie Regulaminu:

e Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2025 roku.



