KOMFORT

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO KLUBU KOMFORT

§1.

Okreslenie Organizatora

Organizatorem programu, jest spotka Sklepy KOMFORT S. A., z siedzibg w Lodzi przy ul. Srebrzynskiej
14 zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem KRS 0000267428, NIP 851-29-91-593,
Regon 320268249, kapital zaktadowy spotki 213.545.570,35 ztotych, akta rejestrowe w Sadzie Rejonowym
dla Lodzi Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w dalszej czesci
zwana "Organizatorem".

§2.

Cel programu

1. Program dedykowany jest dla uczestnikow Klubu Komfort (dalej: Uczestnicy) i zaklada
przyznawanie Uczestnikom bonuséw w postaci ztotowek (dalej: Ztotdwki) w zamian za aktywnos$ci
podejmowane przez nich w sklepie internetowym komfort.pl i sklepach stacjonarnych Organizatora.

2. W zamian za przyznane Zlotowki Uczestnicy beda mogli dokonywaé zakupow w sklepie
internetowym komfort.pl 1 sklepach stacjonarnych Organizatora z wykorzystaniem rabatow,
ktorych wysoko$¢ bedzie zalezna od iloSci wykorzystanych przy jej realizacji przez Uczestnika
ztotowek.

3. Zlotéwki beda przyznawane za okre§lone aktywnosci podejmowane przez Uczestnikow w sklepie
internetowym komfort.pl, Klubie Komfort lub sklepach stacjonarnych Organizatora np. takich jak
dokonywanie zakupow, rejestracja w Klubie Komfort czy wyrazenie zgody na okreslone zgody
marketingowe.

a.
b.

C.

Ztotowki sa przyznawane Uczestnikowi przy ptatnosci za dany zakup.
Ztotowki sa wazne 365 dni od momentu ich przyznania Uczestnikowi Klubu Komfort.
Minimalna warto$¢ transakcji, za ktérg beda przyznawane Ztotéwki wynosi 500,00 ztotych.

Rabat uzyskany za pomoca Ztotéwek mozna wykorzysta¢ jedynie na nieprzecenione
produkty z oferty Organizatora, w sklepie internetowym komfort.pl lub sklepach
stacjonarnych.

Rabat uzyskany za pomocag Ziotowek mozna wykorzysta¢ jedynie do 50% wartosci danego
zamoOwienia. Oznacza to, ze Uczestnik moze wykorzysta¢ w jednej transakcji maksymalnie
rownowartos¢ 50% zamowienia, a pozostate Ztotowki pozostajg na Koncie Uczestnika Klubu
Komfort.

Warto$¢ rabatu wynikajaca z Punktow Lojalno$ciowych inicjalnie liczona jest na 23% VAT.
Jezeli klient dokonuje zakupu produktow wraz z ustuga, gdzie zastosowany jest podatek 8%
VAT to rabat uzyskany za pomoca Punktéw Lojalno$ciowych jest proporcjonalnie
zmniejszany.
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g. W przypadku, gdy uczestnik w skutek stosownych oswiadczen uniewazni zdarzenie bedace
podstawa przyznania Ztotowek (np. odstagpi od umowy sprzedazy, wypisze si¢ z Klubu
Komfort lub wycofa zgody marketingowe) Organizator jest uprawniony do anulowania
przyznanych uprzednio punktow.

h. Jezeli Ztotdwki podlegajace anulowaniu stosowanie do zdania poprzedniego zostaty
przez Uczestnika wykorzystane do uzyskania rabatu przy innej transakcji realizowanej
w sklepie Organizatora, woéwczas w razie odstgpienia przez niego od umowy bedacej
podstawg przyznania Ziotowek (wykorzystanych do innej transakcji), warto$¢ zwracanej
w skutek odstgpienia ceny zostanie pomniejszona o sume rabatow uzyskanych dzieki
wykorzystaniu Ztotowek, ktore ulegaja anulowaniu z uwagi na odstgpienie od umowy.

1. Za kazde wydane 500 zt, Uczestnikowi bedzie przystugiwat rabat na kolejne zamowienie w
wysokosci (co najmniej) 25,00 ztotych.

j. Organizator jest uprawniony do okre§lenia maksymalnego poziomu upustu, ktéry bedzie
mozna przy danej transakcji osiagna¢ poprzez wykorzystanie przez Uczestnikow Ztotowek.

§4.

Dane osobowe

Organizator przetwarza dane osobowe Klienta na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci KOMFORT

w zaktadce "Polityka prywatnosci", dostgpnej na stronie: https://komfort.pl/s/polityka prywatnosci

—

§5.

Postanowienia Koncowe

W wypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych ze stosowaniem niniejszego regulaminu
Organizator zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji jego postanowien. W wypadku
watpliwosci co do stosowania regulaminu Klient ma w kazdym czasie prawo zwroci€¢ si¢
do Organizatora o dokonanie wtasciwej wyktadni jego postanowien.

Prawem wlasciwym dla stosunkéw wynikajacych z niniejszego regulaminu i dla rozstrzygania
wszelkich sporow zwigzanych z niniejszym regulaminem jest prawo polskie.

Organizator jest uprawniony do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie. Kazda zmiana
bedzie dokonywana z odpowiednim wyprzedzeniem i komunikowana na stronie komfort.pl
oraz kierowana indywidualnie do uczestnika za posrednictwem adresu email podanego podczas
rejestracji do programu. Zmiana warunkow regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa nabyte
przed wejsciem w zycie zmian do regulaminu.

. Organizator doktada staran, aby ewentualne spory z jego Klientami rozwigza¢ polubownie w ramach

bezposrednich kontaktow. Konsumenci mogg takze skorzysta¢ z pomocy rzecznika konsumentow
lub organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz konsumentéw. Wigcej informacji znajduje si¢
na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (http://www.uokik.gov.pl).
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