KOMFORT

REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI PROJEKTOWEJ ,KOMFORT”

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Sklepy KOMFORT S.A., z siedzibg ul.

Srebrzynska 14, 91-074 £6dz, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000267428

1.

NIP 851-29-91-593
Dalej ,,KOMFORT”

Regulamin okresla zasady korzystania Klienta z ustugi projektowej (dalej ,,Ustuga Projektowania”)
realizowane] przez osoby zatrudnione na stanowisku Projektanta (dalej “Projektant”) pracujgcych
w sklepach stacjonarnych Komfort (dalej “Sklep Stacjonarny”) oraz w kanale sprzedazy online (dalej
“Projektant Zdalny”). Lista Sklepdw Stacjonarnych realizujgcych Ustuge dostepna jest na stronie
internetowej Komfort.

Ustuga projektowania wykonana jest przez wyznaczong przez KOMFORT osobe, Swiadczgcg ustugi
projektowania w Sklepach sieci KOMFORT, z wykorzystaniem programu do projektowania na
podstawie podanych przez Klienta parametrow. Ustuga projektowania moze zosta¢ wykonana
zdalnie lub stacjonarnie - w sklepie, w ktérym s3g osoby swiadczgce ustugi projektowania (spis
sklepéw w zatgczniku nr 1). Ustuga projektowa, bedzie stanowita autorska interpretacje oczekiwan
przedstawionych przez Klienta oraz uzyskanych od niego informacji, przy czym wykonana w jej
ramach wizualizacja ma charakter poglagdowy (nie jest to projekt w oparciu o ktéry mozna
prowadzi¢ prace remontowe badz budowlane). Ustuga projektowania zawiera tylko asortyment,
ktory znajduje sie w sklepie KOMFORT. KOMFORT swiadczy Ustuge projektowania w oparciu o dane
podane przez Klienta i nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ oraz rzetelnosé¢ danych
podanych przez Klienta, a w konsekwencji za przypadki, gdy informacje o zuzyciu i ilosci materiatéw
potrzebnych do zaaranzowania Wnetrza okazg sie niezgodne ze stanem rzeczywistym na skutek
przekazania przez Klienta nieprawdziwych lub nierzetelnych informacji.

3. Ustuga projektowania dotyczy nastepujacych pomieszczen:

A. Ustuga Projektowania Kuchni - ,kuchnia” nalezy rozumiec przestrzef mieszkalng, czyli odrebne
pomieszczenie wydzielone Scianami lub czes¢ pomieszczenia w formie aneksu kuchennego
stuzgca do przygotowywania positkdéw. Optata za ustuge projektowania kuchni to 150 zt brutto.

B. Ustuga Projektowania tazienki - ,fazienka” nalezy rozumie¢ przestrzen mieszkalng, czyli
odrebne pomieszczenie wydzielone Scianami o jednej funkcji w domu jednorodzinnym, domu
w zabudowie szeregowej lub mieszkaniu, o charakterze sanitarnym stuzgce do wykonywania
czynnosci (1) zwigzanych z utrzymaniem higieny osobistej wymagajgcych uzycia wody. Optata
za ustuge projektowania tazienki to 150 zt brutto.

C. Ustuga Projektowania kolejnego pomieszczenia (dalej wnetrza) - “wnetrza” nalezy rozumiec
jako przestrzen mieszkalng o wielu funkcjach mieszkalnych w domu jednorodzinnym, domu w
zabudowie szeregowej lub mieszkaniu. (Na przyktad: kuchnia + salon, tazienka + WC). Optata
za ustugg projektowania to 150 zt brutto za kazde kolejne pomieszczenie.



D. Pomieszczenia nie spetniajgce wymogdw mieszkalnych np. garaz, piwnica, balkon i inne
pomieszczenie gospodarcze, nie moze by¢ uznany za wnetrze/pomieszczenie w rozumieniu
niniejszego Regulaminu, co oznacza, ze ustuga projektowania dla pomieszczen niespetniajgcych
wymogoéw mieszkalnych nie jest Swiadczona w Sklepach Komfort.

E. Optata za ustuge projektowania bedzie zwrécona w catosci, jezeli Klient w ciggu trzech miesiecy
od daty wystawienia faktury za ustuge projektowania dokona zakupu produktéow
wykorzystanych w wizualizacji na kwote min 3000 ztotych brutto — warunkiem otrzymania
zwrotu jest, aby minimalna kwota zostata osiggnieta w jednej transakcji (jeden
paragon/faktura). Zwrot odbedzie sie w tej samej formie ptatnosci co zaptata, chyba, ze Klient
wyrazi zgode na inng forme.

5. Ustuga projektowania wybranego przez Klienta wnetrza realizowana na podstawie Regulaminu
obejmuje:

ETAP 1. SPOTKANIE PROJEKTOWE. Odbycie sesji projektowania w Sklepie stacjonarnym lub Spotkania
Projektowego online (dalej “Spotkanie Projektowe), podczas ktdrego zostanie przygotowana
koncepcyjna wizualizacja projektowanego pomieszczenia (dalej “Wizualizacja”). Klient zobowigzany
jest we wtasnym zakresie zapewni¢ sprzet umozliwiajgcy odbycie spotkania online za posrednictwem
platformy Teams.

ETAP 2. AKCEPTACJA WIZUALIZACJI | PRZYGOTOWANIE OFERTY CENOWEJ. Po zaakceptowaniu wstepnej
wizualizacji, Klient otrzymuje oferte cenowgq oraz wizualizacje, w sktad ktérej wchodza: rzut z gory z
wymiarami, ktady $cian oraz trzy ujecia pomieszczenia.

ETAP 3. FINALIZACJA. Przygotowanie faktury proformy zawierajgcej materiaty uzyte w Wizualizacji. Po
dokonaniu przez Klienta wptaty zaliczki wynikajgcej z wystawionej faktury proformy zamdwienie jest
przekazywane do realizacji.

6. Warunkiem skorzystania z Ustugi Projektowania jest zarezerwowanie terminu spotkania z
projektantem (telefonicznie, online lub w sklepie), oraz uiszczenie optaty za projekt zgodnie z PKT 3.
tego regulaminu.

7. Wptaty mozina dokona¢ w drodze przelewu tradycyjnego, przelewu online dokonanego za
posrednictwem Przelewy24 lub w kasie sklepu.

8. W przypadku braku zaptaty w ciggu 48 h rezerwacja terminu zostaje anulowana. Przy dokonywaniu
oceny czy termin zostat zachowany brana jest pod uwage data wykonania przelewu przez Klienta.

9. Warunkiem skorzystania z ustugi zdalnego projektowania online przy wybraniu daty przez Booksy
jest uiszczenie opfaty zgodnie z wystawiong fakturg proforma obejmujaca ustuge projektowania oraz
dostarczenie, drogg elektroniczng w odpowiedzi na email lub osobiscie, informacji o projektowanym
pomieszczeniu najpdziniej do dnia poprzedzajgcego zarezerwowany termin. Niespetnienie warunku
bedzie skutkowato odwotaniem daty.

10. Spotkanie projektowe powinno odby¢ sie nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od wystawienia
faktury za ustuge. W przypadku niewyznaczenia terminu lub odwotania ze strony Projektanta Klientowi
przystuguje mozliwos¢ zwrotu wniesionej kwoty za projekt.

11. Klient jest zobowigzany do poinformowania o checi odwotania umdwionego Spotkania lub zmiany
jego terminu w terminie co najmniej 24 godzin przed uméwionym Spotkaniem. Odwotane Spotkanie
odbywa sie w innym terminie, ustalonym z Klientem.



12. Brak informacji ze strony klienta o przesunieciu terminu powoduje, ze optata za ustuge
projektowania nie podlega zwrotowi. Jezeli Klient zdecyduje sie na kolejne spotkanie to kolejny termin
spotkania zostanie ustalony w porozumieniu z projektantem.

13. Przed przystgpieniem do realizacji Ustugi Projektowania, Klient zobowigzuje sie do samodzielnego
dokonania precyzyjnych, zgodnych z Instrukcjg Pomiaru (dalej “Instrukcja Pomiaru”) udostepniong
przez KOMFORT, pomiaréw pomieszczenia, ktérego dotyczy wizualizacja. Za btedy wynikajgce z podania
niedoktadnych/btednych wymiaréw pomieszczenia dostarczonych przez Klienta, odpowiedzialno$¢
Komfort jest wytgczona w catosci.

14. Ustuga wykonana jest na podstawie dostarczonych przez Klienta danych pomiarowych oraz
przekazanych preferencji - wypetnionej Ankiety Inspiracji (dalej “Ankieta Inspiracji”)

15. Wizualizacja zostaje sporzadzona z wykorzystaniem materiatéw dostepnych w ofercie Komfort. W
przypadku braku modelu od danego producenta, zostanie on zastgpiony najbardziej zblizonym.

16. Ustuga projektowania nie obejmuje doradztwa w zakresie przenoszenia, budowania i wyburzania
$cian oraz rozmieszczenia instalacji gazowej, hydraulicznej, elektrycznej.

17. Wszelkie dodatkowe wyposazenie (niestanowigce asortymentu KOMFORT) uzyte w wizualizacji
bedzie pogladowe i nie bedzie stanowito przedmiotu oferty.

18. Zmiana koncepcji aranzacji lub wymiaréw pomieszczen po zakoriczonym 2h spotkaniu projektowym
beda traktowane jako kolejna wizualizacja, za ktéra Klient zobowigzany jest ponownie uregulowaé cene
Ustugi, na zasadach okreslonych w Regulaminie. Za zmiane koncepcji uznaje sie zmiane wymiaréw
pomieszczenia lub zmiana uktadu funkcjonalnego.

19. Klient ma prawo zgtosic¢ dwie tury poprawek do Wizualizacji polegajgcych na zmianach kolorystyki
pomieszczenia, wymiany elementéw na inne o tych samych wymiarach, ktére nie wptywajg na zmiane
pierwotnej koncepcji ustalonej podczas Spotkania Projektowego. Klient moze zgtosi¢ poprawki
najpodzniej do dwdch miesiecy od pierwszego spotkania.

20. W przypadku niezrealizowania przez Klienta zakupdw w/w terminie, optata nie podlega zwrotowi.

21. Zamowienia zrealizowane przed datg zakupu ustugi projektowania nie bedg brane pod uwage, przy
decyzji o zwrocie optaty za ustuge projektowania.

22 .Wizualizacja stanowi utwér w rozumieniu przepiséw prawa autorskiego. Podmiotem uprawnionym
z tytutu autorskich praw majatkowych jest i pozostaje Komfort S.A. Na podstawie niniejszego
regulaminu Klient nie nabywa praw autorskich do projektu, lecz uprawnienie do jednorazowej aranzacji
okreslonego pomieszczenie wedtug otrzymanego projektu.

23. Wszystkie materiaty zostang dostarczone do Klienta elektronicznie.

24. Sklepy Komfort S.A. zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie skutkujacych na przysztosc,
ktére nie beda dotyczyty zakupionych ustug rozpoczetych przed datg zmiany

25. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.12.2023 r.



