KOMFORT

REGULAMIN PROMOCJI
»150 z1 za wydane 1000 zI”

(zwany dalej ,,Regulaminem”)
z dnia 29.11.2023

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
[Okreslenie Organizatora]
Organizatorem promocji, jest spotka Sklepy KOMFORT S. A., z siedzibg w Lodzi przy ul. Srebrzynskiej 14
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem KRS 0000267428, NIP 851-29-91-593, Regon
320268249, kapitat zakltadowy spotki 213.545.570,35 ztotych (wplacony w catosci), akta rejestrowe w Sadzie
Rejonowym dla Lodzi - Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w dalszej
czgscei zwana "Organizatorem".
§2
[Zakres i zasady promocji]
1. Promocja jest kierowana do uczestnikow Klubu Komfort (dalej: Uczestnicy) i zaklada przyznawanie
Bonu/Bonéw 0 wartosci 150,00 zt, 300,00 zt, 450,00 zt, 600,00 zt i 750,000 zt (0 ktorych mowa w ust 2),
z przeznaczeniem na kolejne zakupy — (dalej: Bony) w zamian za zakupy produktow z wszystkich kategorii
dostepnych w sklepie internetowym komfort.pl lub sklepach stacjonarnych Organizatora, 0 wartosci minimum
1000,00 (stownie: tysiac) ztotych z wylaczeniem produktéw oznaczonych znacznikiem Triada produktowa
czyli ,,Tak Tani”, ,,Tak dobry”, , Tak extra”. Przy przyznawaniu Bonu decydujace znaczenie ma warto$¢
pojedynczego paragonu lub faktury VAT, zatem aby skorzysta¢ z promocji konieczne jest dokonanie zakupu
o wartosci minimum 1000,00 ztotych wramach jednej transakcji, co oznacza, ze warto$¢ zakupow
zrealizowanych w okresie trwania promocji nie sumuje sie.

2. Mozliwa jest nastepujaca konfiguracja przyznawania bonu/bonow:
Za wydane 1000,00 zt — Bon w wysokosci 150,00 zi
Za wydane 2000,00 zt — Bon w wysokosci 300,00 zt
Za wydane 3000,00 zt — Bon w wysokosci 450,00zt
Za wydane 4000,00 zt — Bon w wysokosci 600,00 zt
Za wydane 5000,00 zt — Bon w wysokosci 750,00 zt

3. Przy transakcji realizowanej z wykorzystaniem Bonoéw moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden Bon.

4. Aby uzyska¢ Bon na zakupy produktow 0 wskazanej wartosci, nalezy dokona¢ w okresie od 29.11.2023 do
12.12.2023 roku w godzinach pracy sklepéw stacjonarnych Organizatora, a w sklepie internetowym
komfort.pl w okresie od dnia 29.11.2023 roku od godziny 00:01 do dnia 12.12.2023 roku do godziny 23:59.

5. Przyznanie Bonéw nastagpi w ciggu 7 dni roboczych od wystawienia koncowego dokumentu ksiegowego
dotyczacego danej transakcji (co oznacza, iz proforma lub inne dokumenty ksiggowe dotyczace wptlaty
zaliczki nie uprawniaja do przyznania Bonow). W przypadku zakupéw w sklepach stacjonarnych
Organizatora przy ustalaniu czy Uczestnikowi naleza si¢ Bony brana jest pod uwage data zlozenia
zamowienia, a nie wystawienia koncowego dokumentu ksiggowego dotyczacego transakcji.
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Bon mozna zrealizowac¢ tylko na towary poza wykluczeniami i nie mozna ich zrealizowaé¢ na ustugi dostgpne
w Komfort (transportu, pomiaru, montazu, obszycia, projektowania itd.). Wylaczenie z realizacji dotyczy
takze zakupow, gdzie potaczony jest towar z ustuga.

W przypadku zakupow na cele zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (wymagajacych
wystawienia faktury VAT z NIP) warunkiem przyznania bonow jest uprzednie zarejestrowanie si¢ w Klubie
Komfort (jako osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnoSci gospodarczej). Zakupy na cele zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (wymagajace wystawienia faktury VAT z NIP) skutkuja
przyznaniem bonéw na konto Klubu Komfort, czyli na rzecz osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci
gospodarczej. Oznacza to, ze Bony nie mogag by¢ wykorzystane przy zakupach na cele zwigzane
z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej (wymagajace wystawienia faktury VAT z NIP).
Przyktad:
Jan Kowalski jest osobq fizyczng, ktdra jednoczesnie prowadzi dziatalnos¢ gospodarczq pod nazwg ,Jan
Kowalski ABC” NIP 123456789.
e Aby uzyskac bony, przy zakupach dokonywanych na cele zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, najpierw Jan Kowalski (jako osoba fizyczna nieprowadzqgca dziatalnosci gospodarczej)
musi zarejestrowac sie w Klubie Komfort (postugujgc e-mailem np. jankowalski@abc.pl).

e W takiej sytuacji zakup o wartosci xxx zftotych na cele zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej (wymagajgcy wystawienia faktury VAT z NIP) bedzie skutkowat przyznaniem bonu na
rzecz Jana Kowalskiego (jako osoby fizycznej nieprowadzqcej dziatalnosci gospodarczej) — na jego
konto w Klubie Komfort np. jankowalski@abc.pl.

e Oznacza to, ze bon moze byc¢ wykorzystany tylko przez Jana Kowalskiego, jako osobe fizyczng
nieprowadzqcq dziatalnosci gospodarczej.

e Dokonujgc zakupu jako przedsiebiorca , tj. jako Jan Kowalski ABC” NIP 123456789, na cele zwigzane
Z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (co wymaga wystawienia faktury VAT z NIP) Klient nie
bedzie mogt skorzysta¢ z Bondéw przyznanych mu jako osobie indywidualnej (nie prowadzgcej
dziatalnosci gospodarczej).

Kazdy Uczestnik jest uprawniony do uzyskania tylko jednego zwrotu (w postaci 1 Bonu o wartosci
uzaleznionej od wydanej kwoty). W przypadku kolejnych zakupow o wartosci co najmniej 1000,00 ztotych
Uczestnik, ktory otrzymat juz Bon nie otrzyma kolejnych Bonow.

a. W sytuacji przyznania wigcej niz jednego upustu danemu Uczestnikowi (rozumianemu jako osoba
fizyczna), wskutek zatozenia przez Uczestnika wiecej niz jednego konta Klubu Komfort, Bony beda
mogly by¢ anulowane przez Organizatora, zas w przypadku ich realizacji Organizator bedzie
uprawniony do zadania zwrotu sum stanowigcych roéwnowarto$¢ rabatow uzyskanych wskutek
zakupow z wykorzystaniem Bonow, ktore mogty zosta¢ anulowane.

Zasady zapisania do si¢ Klubu Komfort oraz zasady uczestnictwa w Klubie Komfort okresla regulamin Klubu
https://komfort.pl/s/regulamin

Uczestnicy bedg mogli wykorzysta¢ Bony jako forme zaptaty za zakupy w sklepie internetowym komfort.pl
lub sklepach stacjonarnych Organizatora.
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Bon mozna wykorzysta¢ w okresie 45 dni od momentu przyznania Bonu w Klubie Komfort. Aby zrealizowac
Bon nalezy dokona¢ zakupow produktow objetych promocja w okresie od 29.11.2023 do 20.01.2024 roku
w godzinach pracy sklepéw stacjonarnych Organizatora, a w sklepie internetowym komfort.pl w okresie
od dnia 29.11.2023 roku od godziny 00:01 do dnia 20.01.2024 roku do godziny 23:59.
a. Po terminie 20.01.2024 roku Bon zostanie anulowany, zgodnie z informacja w pkt. 11.
b. Uczestnikowi nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia zwiagzane z anulowaniem bonu na zasadach
opisanych powyzej.

Bon mozna wykorzysta¢ tylko raz. Oznacza to, ze niewykorzystana kwota Bonu przepada. Minimalna kwota
do zaptaty za zamowienie przy uzyciu rabatu to 0,03 zt.

W przypadku odstapienia od umowy, ktora zostata zawarta z wykorzystaniem Bonu, zwracana Uczestnikowi
cena nie uwzglednia warto$ci wykorzystanego przy transakcji Bonu, a Bon przepada.

W przypadku, gdy Uczestnik wskutek stosownych o$wiadczen odstagpi od umowy bedacej podstawa
przyznania Bonu, Organizator jest uprawniony do anulowania przyznanych Bonéw. Jezeli Bony podlegajace
anulowaniu, stosowanie do zdania poprzedniego, zostaty przez Uczestnika wykorzystane do uzyskania rabatu
przy innej transakcji realizowanej w sklepie Organizatora, wowczas w razie odstapienia przez niego od
umowy bedacej podstawg przyznania Bondw, a nastepnie wykorzystanych do innej transakcji, warto$¢
zwracanej wskutek odstgpienia ceny zostanie pomniejszona o sum¢ rabatow wykorzystanych dzieki Bonom,
ktore ulegaja anulowaniu z uwagi na odstgpienie od umowy. Jezeli kwota, o ktorej mowa w zdaniu
poprzednim nie pokryje wartosci udzielonych wskutek wykorzystania bonéw rabatow, wowczas Uczestnik
zobowiazany jest zwroci¢ Organizatorowi brakujaca sume.

Akcja promocyjna prowadzona jest na calym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej we wszystkich
stacjonarnych Organizatora oraz w sklepie internetowym komfort.pl.

Przed wykonaniem transakcji na kwote min. 1000,00 zt i checi skorzystania z promocji uczestnik musi zapisac¢
si¢ do Klubu Komfort.
§3

[Dodatkowe ustalenia dot. Bonow]
Bon jest wystawiany w wersji elektronicznej i przystuguje wytacznie posiadaczowi danego konta Klubu
Komfort.
Uczestnikowi, ktory ztozyt zamowienie w sklepie internetowym komfort.pl, przystuguje prawo odstgpienia
od umowy sprzedazy zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz.827)
Bon nie podlega wymianie na gotowke.
Produkty zakupione z wykorzystaniem bonu nie podlegaja wymianie ani zwrotowi (z wyjatkiem sytuacji,
gdy jest to nakazane lub dozwolone przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa).
Bony nie sg przyznawane za zakup produktow z Triady Produktowej, tj. 0znaczonymi znacznikami ,,Tak
Tani”, ,,Tak Dobry”, ,,Tak Extra” oraz ,,Outlet™.
Bonu nie mozna wykorzysta¢ na produkty z Triady Produktowej, tj. oznaczonymi znacznikami ,,Tak Tani”,
,»Tak Dobry”, , Tak Extra” oraz ,,Outlet”.
Bonu nie mozna taczy¢ z innymi kodami rabatowymi Organizatora, ani bonami. Promocje si¢ nie sumuja.
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§4
[Dane osobowe]
Organizator przetwarza dane osobowe Klienta na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci KOMFORT
w zaktadce "Polityka prywatnosci", dostepnej na stronie: https://komfort.pl/s/polityka_prywatnosci

§5
[Postanowienie koncowe]

1. W wypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych ze stosowaniem niniejszego regulaminu Organizator
zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji jego postanowien. W wypadku watpliwosci
co do stosowania regulaminu Klient ma w kazdym czasie prawo zwroci¢ si¢ do Organizatora o dokonanie
wiasciwej wyktadni jego postanowien.

2. Prawem wiasciwym dla stosunkow wynikajacych z niniejszego regulaminu i dla rozstrzygania wszelkich
sporéow zwigzanych z niniejszym regulaminem jest prawo polskie.

3. Reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Akcji promocyjnej powinny by¢ zgtaszane w trakcie trwania
Promocji oraz przez 30 dni od jej zakonczenia w sklepie stacjonarnym, w ktorym Uczestnik dokonat zakupu
towaru lub pod adresem e-mail: sklep.internetowy@komfort.pl

4. Organizator jest uprawniony do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie. Kazda zmiana bedzie
dokonywana z odpowiednim wyprzedzeniem i komunikowana na stronie komfort.pl oraz kierowana
indywidualnie za posrednictwem adresu email podanego podczas rejestracji do programu. Zmiana warunkow
regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa nabyte przed wejsciem w zycie zmian do regulaminu.

5. Organizator doktada staran, aby ewentualne spory z jego Uczestnikami rozwigza¢ polubownie w ramach
bezposrednich kontaktow. Konsumenci moga takze skorzysta¢ z pomocy rzecznika konsumentow
lub organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz konsumentow. Wigcej informacji znajduje sie
na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (http://www.uokik.gov.pl).

6. Regulamin obowigzuje od dnia 29.11.2023 r.
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