
Zasady gwarancji na dywany: 

Gwarancja obejmuje wszystkie zjawiska, wady i usterki mające wpływ na kwalifikację jakościową 

dywanu oraz uszkodzeń powstałych w trakcie transportu na wskazany adres. 

Gwarancja obejmuje bezpłatną naprawę produktu, wymianę na nowy produkt jeżeli naprawa jest 

niemożliwa bądź zwrot zapłaconej ceny. 

Gwarancji nie podlegają wszelkie uszkodzenia mechaniczne ( rozdarcia, obtarcia, rozcięcia itp.) oraz 

uszkodzenia spowodowane niedbałym lub niewłaściwym, niezgodnym z przeznaczeniem 

użytkowaniem, w tym m.in. złym zabezpieczeniem dywanów wełnianych przed molami lub 

wyciąganie pojedynczych nitek z dywanu (niektóre z dywanów mogą zostać w ten sposób poprute, w 

celu usunięcia wystającej nitki z dywanu zawsze należy ją przyciąć - nie wyrywać). 

Gwarancja i rękojmia za wady fizyczne towarów nie obejmuje efektu pylenia się dywanów. Jest to 

proces naturalny i nieunikniony przy dywanach które oferujemy. 

Gwarancja nie obejmuje także wypadania pojedynczych włosów z dywanów wykonanych metodą 

ręczną - przy tej metodzie może wypadać nadmiar (do 5%) pojedynczych włosów. Luźne włosy należy 

przycinać, nigdy nie ciągnąć - może to doprowadzić do uszkodzenia dywanu. 

Gwarancja nie obejmuje blaknięcia dywanów lub zmian kolorów runa związanych z nadmierny 

nasłonecznieniem. Celem zabezpieczenia dywanu przed tego typu zjawiskiem jest przesuwanie 

dywanu i jego obracanie. 

Producent nie ponosi odpowiedzialności za odchyłki w kolorystyce i wymiarach wyrobów z tolerancję 

odbiegającą od wymiarów + - 5% 

Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń powstałych w transporcie. Uszkodzenia takie należy zgłaszać 

kurierowi podczas dostarczania paczki. 

 


