Zasady gwarancji na dywany:

Gwarancja obejmuje wszystkie zjawiska, wady i usterki majgce wptyw na kwalifikacje jakosciowg
dywanu oraz uszkodzen powstatych w trakcie transportu na wskazany adres.

Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe produktu, wymiane na nowy produkt jezeli naprawa jest
niemozliwa bgdz zwrot zaptaconej ceny.

Gwarancji nie podlegajg wszelkie uszkodzenia mechaniczne ( rozdarcia, obtarcia, rozciecia itp.) oraz
uszkodzenia spowodowane niedbatym lub niewtasciwym, niezgodnym z przeznaczeniem
uzytkowaniem, w tym m.in. ztym zabezpieczeniem dywandw wetnianych przed molami lub
wycigganie pojedynczych nitek z dywanu (niektére z dywandw mogg zosta¢ w ten sposdb poprute, w
celu usuniecia wystajacej nitki z dywanu zawsze nalezy jg przycigé - nie wyrywac).

Gwarancja i rekojmia za wady fizyczne towardw nie obejmuje efektu pylenia sie dywandw. Jest to
proces naturalny i nieunikniony przy dywanach ktére oferujemy.

Gwarancja nie obejmuje takze wypadania pojedynczych wtoséw z dywandéw wykonanych metoda
reczng - przy tej metodzie moze wypadac nadmiar (do 5%) pojedynczych wtoséw. Luzne wtosy nalezy
przycina¢, nigdy nie ciggnac - moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia dywanu.

Gwarancja nie obejmuje blakniecia dywanéw lub zmian koloréw runa zwigzanych z nadmierny
nastonecznieniem. Celem zabezpieczenia dywanu przed tego typu zjawiskiem jest przesuwanie
dywanu i jego obracanie.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za odchytki w kolorystyce i wymiarach wyrobdw z tolerancje
odbiegajgcy od wymiardéw + - 5%

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w transporcie. Uszkodzenia takie nalezy zgtaszaé
kurierowi podczas dostarczania paczki.



