KOMFORT

Zarucni podminky na koberce

Zaruka se vztahuje na vSechny jevy, vady a vady ovliviujici jakost koberce a poskozeni zplUsobena pfi
pfepravé na uvedenou adresu.

Zaruka se vztahuje na bezplatnou opravu vyrobku, vyménu za novy vyrobek, pokud oprava neni mozna, nebo
vraceni zaplacené ceny.

Zaruka se nevztahuje na pfipadnad mechanickd poskozeni (natrzeni, odérky, profiznuti apod.) a poskozeni
zpUsobend nedbalym nebo nespravnym, neslucitelnym pouZivanim, véetné m.in. nespravnou ochranou
vinénych kobercl proti molim nebo vytrhavanim jednotlivych niti z koberce (nékteré koberce lze timto
zpUsobem roztrhnout, aby se odstranila precnivajici nit z koberce, méla by byt vzidy odfiznuta - ne vytazena).

Zaruka a zaruka za fyzické vady zboZi se nevztahuje na Ucinky utirani prachu z kobercl. U koberc(, které
nabizime, je to pfirozeny a nevyhnutelny proces.

Zaruka se nevztahuje ani na ztratu jednotlivych chlupl z kobercl vyrobenych ruéné — pfi této metodé mize
vypadnout prebytek (az 5 %) jednotlivych chlup(. Rozpusténé vlasy by mély byt zastfihovany, nikdy netahany
- to mlzZe vést k poskozeni koberce.

Zaruka se nevztahuje na vyblednuti kobercl nebo zmény barev rouna v disledku nadmérného slunecniho
zafeni. U¢elem ochrany koberce pred timto typem jevu je pohybovat kobercem a otécet je;j.

Vyrobce nenese odpovédnost za odchylky v barvdch a rozmérech vyrobk( s toleranci odchylujici se od
rozmérd + - 5%

Zaruka se nevztahuje na poskozeni zplsobenad pfi prepravé. Takové poskozeni je nutné nahlasit kuryrovi pfi
doruceni baliku.
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