REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.komfort.pl
obowiazujacy od dnia 21.12.2020

I. WSTEP

1. Sklep Internetowy dostgpny pod adresem internetowym www.komfort.pl jest prowadzony
przez Sklepy Komfort S.A. z siedziba w todzi, ul. Srebrzyriska 14, kod pocztowy: 91-074 £6dZ,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla todzi Srédmie$cia w Lodzi XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000267428, kapitat
zaktadowy: 234.000.000,00 ztotych (wptacony w cato$ci), NIP 8512991593;

2. Dane i adres do korespondencji: ul. Srebrzyfiska 14, 91-074 £6dZ, adres poczty elektronicznej:
sklep.internetowy@komfort.pl; tel. +48 42 214-45-00. Dokonywanie przez Klienta pofaczen
telefonicznych z BOK wymaga poniesienia przez Klienta kosztéw, na rzecz operatora publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z pdZn. zm.), z ktérego ustug korzysta Klient.
Koszt potaczen naliczany jest wedfug taryf operatora publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Klient. Cena za minute oraz rozliczanie potaczenia
zaleZne s od taryfy operatora, z ktorej korzysta Klient.

3. Ustugodawca $wiadczy za po$rednictwem Sklepu internetowego usfugi droga elektroniczna
polegajace na: prowadzeniu konta w Sklepie internetowym, umozliwieniu zfoZenia
zamOwienia w Sklepie internetowym poprzez wypetnienie Formularza zamoéwienia i
dokonania zakupu Produktu na podstawie zawartej Umowy Sprzedazy oraz Newslettera.

4. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentdéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego, chyba Ze dane postanowienie Regulaminu stanowi
inaczej i jest skierowane wytacznie do konsumentéw albo do przedsiebiorcéw.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie i nieprzerwanie na stronie internetowej
www.komfort.pl w sposéb umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tre$ci poprzez wydrukowanie i zapisanie na trwatym no$niku w kazdej chwili.

6. Poprzez fakt korzystania ze Sklepu Internetowego www.komfort.pl i akceptacje Regulaminu,
Uzytkownik potwierdza, Ze zapoznat sie z treScia niniejszego Regulaminu oraz akceptuje
wszystkie jego postanowienia i zobowigzuje si¢ do przestrzegania ich. Regulamin jest
integralng czeScig umowy sprzedaZy zawieranej z Kupujacym. Warunkiem zawarcia umowy
sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Kupujacego.

7. Sklepy Komfort S.A. nie jest producentem oferowanych produktéw.

Il. DEFINICJE:

1. BOK — Biuro Obsfugi Klienta - wydzielone przez Ustugodawce Biuro Obstugi Klienta, za
po$rednictwem ktdérego Klient mozZe ztozy¢ zamdwienie podczas potaczenia telefonicznego. 2.
DZIEN ROBOCZY — jeden pefny dziefi od poniedziatku do piatku z wytaczeniem sobét oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

3. FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozZliwiajacy
utworzenie Konta.

4. FORMULARZ ZAMOWIENIA — stanowi usfuge elektroniczng bedaca interaktywnym formularzem
dostepnym w Sklepie Internetowym umozliwiajacym ztoZenie Zamdwienia, w szczegdlno$ci
poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okre$lenie warunkéw Umowy
SprzedaZy, w tym sposobu dostawy i ptatno$ci.

5. KLIENT — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢é do czynno$ci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowo$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$6 prawna, ktéra zawarta
lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.



6. KODEKS CYWILNY — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze

zm.).

7. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca zakupdw w Sklepie Internetowym w zakresie

niezwiazanym bezpo$rednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

8. KONTO - stanowi ustuge elektroniczna bedaca oznaczonym indywidualna nazwa (loginem) i

hastem podanym przez Usfugobiorce zbiorem zasobéw w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sa dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o
ztoZonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie Internetowym.

9. NEWSLETTER - stanowi ustuge elektroniczna polegajaca na dystrybucji $wiadczonej przez

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ustugodawce za poS$rednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajacym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie cyklicznych tre$ci kolejnych
edycji Newslettera zawierajacego informacje o Produktach, nowoS$ciach, znizkach i
promocjach w Sklepie Internetowym.

PRODUKT — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

SKLEP INTERNETOWY - Sklep Internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
www.komfort.pl.

SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA — Sklepy Komfort S.A. z siedziba w todzi, ul. Srebrzyfska 14,
kod pocztowy: 91-074 t6dZ, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla
todzi Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS: 0000267428, kapitat zaktadowy: 234.000.000,00 ztotych (wptacony w cato$ci), NIP
8512991593; adres poczty elektronicznej: sklep.internetowy@komfort.pl

tel. +48 42 214-45-00

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu lub Ustugi zawierana albo zawarta miedzy
Klientem, a Sprzedawca za poSrednictwem Sklepu Internetowego.

UStUGA ELEKTRONICZNA — usfuga $Swiadczona droga elektroniczna przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za po§rednictwem Sklepu Internetowego.

UStUGOBIORCA — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$é do czynno$ci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolnoSC do czynnoSci prawnych; osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowoSci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
korzystajaca lub zamierzajaca korzystaé z Ustugi Elektronicznej.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2017 poz. 683 tekst jednolity z dnia 2017.03.30)

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamoéwienia
zmierzajace bezpoS$rednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Projektu ze
Sprzedawca.

lll. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okre$la: zasady korzystania ze Sklepu Internetowego komfort.pl, sktadania

zaméwien na produkty dostepne w Sklepie Internetowym komfort.pl, dostarczania
zamoéwionych produktéw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy produktow,
uprawnienia Klienta do odstapienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania
reklamacji.

2. Do korzystania ze Sklepu Internetowego www.komfort.pl , w tym przegladania asortymentu
Sklepu Internetowego www.komfort.pl oraz skfadania zaméwieh na produkty, potrzebne sa: a)

urzadzenie z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa;:

- Microsoft Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej z wtaczona obstugg ActiveX,
JavaScript i Cookies, lub



- Microsoft Edge w wersji 17 lub nowszej z wtaczona obstuga ActiveX, JavaScript i
Cookies, lub

- Motzilla Firefox w wersji 68 lub nowszej z wtaczona obstuga appletéw Javy,
JavaScript i Cookies, lub

- Opera w wersji 58 lub nowszej z wtaczona obstuga appletéw Javy, JavaScript i
Cookies, lub

- Google Chrome w wersji 75 lub nowszej z wtaczona obstuga appletéw Javy,
JavaScript i Cookies,

- oraz minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1280 x 1024 pikseli.

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)

c) Potaczenie telefoniczne z BOK mozZliwe jest przy pomocy dowolnego operatora
udostepniajacego na terenie Polski publiczne ustugi telekomunikacyjne w
rozumieniu Ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Minimalne wymagania techniczne
potaczenia telefonicznego to aparat telefoniczny wyposaZzony w tonowe wybieranie
numerow.

d) W wersji serwisu przeznaczonego na urzadzenia mobilne moga nie by¢ dostepne
wszystkie funkcjonalno$ci jak w wersji standardowej

3. Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego
www.komfort.pl zgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Klient zobowiazany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywno$ci, ktéra mogtaby
wpfynaé na prawidfowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego komfort.pl, w tym w
szczegblnoSci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartoS¢ Sklepu Internetowego komfort.pl
lub jego elementy techniczne, w tym od dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego komfort.pl do celdw innych niz
jego przeznaczenie, w tym w szczegdlno$ci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach
internetowych Sklepu Internetowego komfort.pl jakiejkolwiek dziatalno$ci komercyjnej,
reklamowej, promocyjnej itp.

5. Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego komfort.pl oraz sktadanie zamoéwien przez
Klienta na produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu Internetowego komfort.pl nie
wymaga rejestracji, aczkolwiek dokonanie rejestracji jest rekomendowane w celu
usprawnienia procesu zamawiania produktéw oraz umoZliwienia Klientowi korzystania z
dodatkowych, przeznaczonych wytacznie dla oséb zarejestrowanych, funkcjonalno$ci
Sklepu Internetowego komfort.pl.

IV. Rejestracja

1. W celu rejestracji w Sklepie Internetowym komfort.pl (zafozZenia konta Klienta) nalezy
wypeftnié formularz rejestracyjny, podajac: imie, nazwisko, adres poczty e-mail, hasto
dostepu  oraz zaakceptowaC regulamin Sklepu Internetowego komfort.pl i Polityke
Prywatno$ci Komfort. Poprzez rejestracje Klient zawiera ze Sp6tka umowe o $wiadczenie
ustug droga elektroniczna majaca za przedmiot prowadzenie przez Spétke konta Klienta w
Sklepie Internetowym www.komfort.pl . W przypadku zlecenia rejestracji za
po$rednictwem BOK pierwsze hasto zostaje ustalone przez BOK i wystane do Klienta na
adres e-mail podany podczas rejestracji. Rekomenduje sie niezwfoczng zmiane hasta
ustalonego przez BOK. W celu zmiany hasta Klient loguje sie na konto za pomoca danych
podanych podczas rejestracji (adres e-mail oraz hasto nadane przy zleceniu rejestracji),
wybiera zaktadke ,Zarzadzanie Kontem” oraz zaznacza pole wyboru (,,checkbox”) ,,Zmienf
Hasfo”

2. Rejestracja w Sklepie Internetowym komfort.pl, jak rowniez korzystanie z funkcjonalno$ci
Sklepu Internetowego komfort.pl, sa nieodptatne.



3. Po zarejestrowaniu si¢ w Sklepie Internetowym komfort.pl kazdorazowe logowanie odbywa
sie przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

4. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zostaje zawarta z chwila skutecznej
rejestracji przez Klienta i/lub na zlecenie Klienta albo kazdorazowo z chwilg korzystania
Klienta z Serwisu (w przypadku braku Rejestracji i zalogowania lub z chwilg nawiazania
potaczenia telefonicznego z BOK). We wszystkich przypadkach umowa zawierana jest na
czas nieoznaczony.

5. Umowa o $wiadczenie usfug droga elektroniczng moze byé rozwiazana:

a. przez zarejestrowanego Klienta w kazdym czasie bez podawania przyczyny wysytajac e
mail na adres odo@komfort.pl . Klient powinien poda¢ adres e-mail podany przy
rejestracji oraz imie i nazwisko,

b. przy potaczeniu telefonicznym z BOK przez kazda ze stron w kazdym czasie i bez podania

przyczyny poprzez roztaczenie potaczenia telefonicznego, z zastrzeZeniem zachowania
przez drugg Strone praw nabytych przed rozwigzaniem takiej umowy.
Przez Ustugodawce w sytuacji okre$lonej w punkcie IV, podpunkcie 3 badZ w razie
zakoficzenia $wiadczenia przez Usfugodawce ustug objetych umowa, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, poprzez wiadomo$¢ elektroniczng przestana na
adres wskazany przez Klienta podczas rejestracji.

V. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego komfort.pl

1. Logowanie do Sklepu Internetowego komfort.pl odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu
logowania adresu e-mail oraz hasta podanych przy rejestracji konta Klienta. Dane podane
przy rejestracji konta moga zostaC zmienione po zalogowaniu sie¢ na konto Klienta
(zaktadka ,,Zmiana danych”).

2. Klient, ktory zarejestrowat konto, mozZe korzystaé ze wszystkich dostepnych funkcjonalno$ci
Sklepu Internetowego komfort.pl, w tym sktadaé¢ zaméwienia na produkty dostepne w
asortymencie Sklepu Internetowego komfort.pl oraz dodatkowo, monitorowaé status
swoich zamoéwief, dodawaC produkty do koszyka, dodawaC produkty do schowka,
przegladaé produkty w koszyku i schowku do momentu gdy nie zostang one usuni€te ze
sklepu internetowego.

3. Ustugodawca uprawniony jest do zablokowania konta Klienta, jezZeli jego dziatanie w ramach
Sklepu Internetowego komfort.pl naruszy powszechnie obowidzujace przepisy prawa,
prawa o0s0Ob trzecich (w tym w szczegdlnoSci prawa na dobrach niematerialnych), dobra
osobiste 0séb trzecich, zasady wspdtzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego
regulaminu. O zamiarze zablokowania konta Klienta Klient zostanie powiadomiony na adres
poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowany w Sklepie Internetowym www.komfort.pl .

4. Wszelkie nieprawidfowo$ci w dziataniu Sklepu Internetowego komfort.pl oraz reklamacije
dotyczace ustug $wiadczonych droga elektroniczna moga by¢ zgtaszane Ustugodawcy za
poSrednictwem infolinii na numer +48 42 214-45-00 , za pomocd adresu e-mail:
sklep.internetowy@komfort.pl lub formularza kontaktowego dostgpnego na stronie
www.komfort.pl/contact , badZ na adres Sklepu wskazany powyZej. Reklamacje dotyczace
produktéw moga byé zgtaszane stosownie do postanowief X regulaminu.

5. Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 4 zdanie pierwsze niniejszego paragrafu, beda
rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

6. Klientowi rekomenduje sie zachowanie w tajemnicy loginu i hastfa do swojego konta w
Sklepie Internetowym komfort.pl. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziafania
zwiazane z postugiwaniem sie loginem i hastem do danego konta w Sklepie Internetowym,
w sytuacji, w ktorej Klient udostepnit osobom trzecim lub nie zabezpieczy! nalezycie
loginu i hasta przed dostepem przez osoby trzecie i zostanie wyrzadzona szkoda przez te
osoby. Hasto stanowi informacje poufna do wytacznej wiadomo$ci Klienta.

7. Osoby korzystajace ze Sklepu Internetowego komfort.pl w imieniu i na rzecz osoby prawnej



lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowoSci prawnej, ale posiadajacej
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych (zwanych dalej tacznie ,,0sobami Prawnymi”), w tym w
szczegolnoSci dokonujace zakupdw w imieniu Oséb Prawnych oSwiadczaja i zapewniaja, iz
w chwili podejmowania jakichkolwiek dziatai w imieniu Oséb Prawnych beda nalezycie
umocowane do dokonywania takich dziatafi w imieniu danej Osoby Prawne;j.

VI. Informacje o produktach

1. Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sklepu Internetowego komfort.pl
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. 2. Ceny
produktéw wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego www.komfort.pl :
a) zawieraja podatek VAT i podawane sa w ztotych polskich;
b) nie zawierajg kosztéw dostawy; koszty dostawy zaleza od sposobu dostarczenia
produktu do Klienta; catkowity koszt zamdwienia (tj. cena produktéw wraz z kosztami
dostawy oraz kosztami ustug dodatkowych, o ile takie zostana przez Klienta wybrane)
wskazany jest w koszyku przed ztoZeniem zaméwienia przez Klienta.

3. Spbtka zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach produktéw oraz
do przeprowadzania i odwofywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz
wyprzedaZy. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na
zaméwienia zfoZone przed data wejScia w Zycie zmiany ceny, warunkéw akgiji
promocyjnych lub wyprzedazy.

4. Ceny produktéw w Kategorii LAZIENKA sa to ceny katalogowe brutto dostawcéw. Komfort
zastrzega sobie prawo do obnizania cen, przekre$lajac cen€ i podajac nowa cene sprzedazy
brutto.

5. Promocje w Sklepie Internetowym www.komfort.pl nie tacza sie z innymi promocjami (w tym
kodami, kuponami i kartami rabatowymi, wyprzedaza, ani przecenami), chyba Ze regulamin
danej promocji stanowi inaczej. Promocje w Sklepie Internetowym sa niezalezne od
promocji dostepnych w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy.

VII. Warunki realizacji zaméwieh

a. Klient moze sktadaé zamoéwienia na produkty dostepne w asortymencie Sklepu
Internetowego komfort.pl jako Klient zarejestrowany (po zalogowaniu sie¢ na konto
Klienta) lub jako tzw. ,,go8¢” (Klient niezarejestrowany).

b. W celu ztoZenia zamdwienia nalezy:

a) wybraé produkt bedacy przedmiotem zamodwienia, a nastepnie kliknaé przycisk ,,Dodaj
do koszyka” (lub réwnoznaczny), przy czym w razie chéci zakupu kilku produktéw

czynno$¢ ta nalezy powtdrzy¢ dla kazdego z wybieranych produktow;
b) po zakohczeniu procesu wyboru produktow przejS¢ do , Koszyka”, a nastepnie:

- wybraé ewentualne ustugi dodatkowe powiazane z produktem;
= wybra¢ sposdb dostarczenia produktu oraz, o ile wybrany sposéb dostarczenia
produktu tego wymaga - rodzaj przesytki;
= w przypadku gdy zamoéwienie bedzie odebrane przez Klienta w stacjonarnym
Sklepie Komfort — wybra¢ z listy Sklep Komfort, w ktorym zamodwienie zostanie
odebrane;
= w przypadku, gdy zamowienie zostanie dostarczone za poSrednictwem firmy
kurierskiej: wpisaC dane odbiorcy zamowienia oraz adres, na ktory ma nastgpic
dostawa produktu. W przypadku wybrania dostawy kurierem wymagane jest, by
Klient dodatkowo podat numer telefonu do kontaktu z kurierem;
* wpisa¢ dane do faktury, jeSli sg inne nizZ dane do odbioru zamdwienia;



- zaakceptowaC Regulamin Sklepu Internetowego komfort.pl i Polityke PrywatnoSci
Komfort badZ zalogowaC si€ na swoje konto utworzone w tymze Sklepie;
« kliknaé przycisk ,,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”;

c. W przypadku ptatno$ci z géry nalezy takze optaci¢ zaméwienie w jeden z dostepnych
sposobdw ptatno$ci.

d. Dostarczenie przedmiotu zamdwienia mozliwe jest jedynie na terenie Polski w sposdb
opisany w zaktadce znajdujace;j sie pod linkiem: www.komfot.pl/Formy_Dostawy

e. Spdtka uprawniona jest do wprowadzenia maksymalnej ilo$ci sztuk danego produktu objetej
jednym zamoéwieniem.

f. W przypadku, gdy w ramach jednego zamowienia Klient zamawia co najmniej 2 produkty,
zaméwienie moZe zostaé podzielone przez Spétke na co najmniej 2 (dwie) cze$ci (zwane
dalej ,Paczkami”).0 podziale zamodwienia na Paczki Klient zostanie poinformowany w
wiadomo$ci zawierajacej potwierdzenie otrzymania przez Spdtke zamédwienia, przy czym
nie powoduje to zwigkszenia kosztéw dostawy zamawianych Produktow.

g. Ztozenie zamdwienia przez Klienta oznacza ztoZenie Spdéfce oferty zawarcia umowy
sprzedazy (kupna) zaméwionego produktu lub produktéw. ZtoZenie zaméwienia nastapi w
momencie wci$niecia przez Klienta przycisku ,,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”.

h. Niezwtocznie po ztoZeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w
trakcie sktadania zamdwienia lub, w przypadku Klientdw zarejestrowanych, wskazany w
koncie Klienta zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez Spdétke zamowienia
ztozonego przez Klienta. Nastepnie, jeZeli realizacja zamdwienia nie jest moZliwa, na adres
poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomo$§6 elektroniczna, nie pdZniej niz
w terminie 4 dni roboczych po ztoZeniu zamdwienia, z informacja o braku przyjecia
zamowienia do realizacji. Brak informacji o niemozliwo$ci przyjecia zamdwienia do
realizacji w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim jest réwnoznaczny z
o$wiadczeniem Spdtki o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w ust. 7 powyZej i z ta chwila
nastgpuje zawarcie umowy sprzedazy z Klientem.

i. W przypadku braku w Magazynie zamowionego produktu lub braku mozliwo$ci realizacji
zamdwienia Klienta z innych przyczyn, w tym takZe, je$li zakup ich od dostawcéw Spétki
nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje zamdwienia, Spdtka poinformuje
Klienta o zaistniatej sytuacji w czasie nie pdZniej niz 4 dni roboczych wysytajac
wiadomo$¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail.

j. Podanie przez Klienta bfednego lub niedoktadnego adresu moze spowodowaé opdéZnienie
lub uniemozliwi¢ dostarczenie przedmiotu zamoéwienia.

k. W komunikacji z Klientem (np. w wysytanych przez Sp6tke wiadomo$ciach z potwierdzeniem
otrzymania zamdwienia oraz z informacja o braku przyjecia zamdwienia do realizacji) jako
wartoS¢ zamowienia wskazana bedzie wartoS¢ zamawianych produktéw oraz koszty
dostawy (zalezne od wybranej przez Klienta formy dostawy), a takze koszty innych,
dodatkowych ustug zamawianych przez Klienta (o ile Spdtka bedzie oferowaé takie
dodatkowe usfugi, a Klient je zamdéwi). Warto$é zamdéwienia wskazywaé bedzie catkowite
koszty, ktére Klient zobowiazany bedzie ponieS¢.

VIII. Formy ptatnoSci i rozpocze€cie realizacji zaméwienia

1. W zalezno$ci od wybranego przez Klienta sposobu dostawy (patrz w pkt. VI ust. 4) zapfaty
za zamowienie mozna dokonaC w jeden z nastepujacych sposobow:

a) gotowka
b) karta ptatnicza
c) Ptatno$é przelewem online za po$rednictwem serwisu Przelewy24

Szczegdty dotyczace mozliwo$ci i sposobdw zaptaty za zamdwienie sa dostepne w zaktadce pod



linkiem: www.komfort.pl/Formy_Pfatno$ci

2. Ze wzgledu na specyfike dziatania systemdéw ptatno$ci elektronicznych, w razie wyboru
przez Klienta ptatno$ci z géry jako formy ptatnoSci i niedokonania pfatno$ci w terminie 5
dni
zaméwienie zfozZone przez Klienta mozZe zosta¢ anulowane (co bedzie réwnoznaczne z
odrzuceniem oferty Klienta przez Spétke).

3. Klient nie ma mozliwo$ci zapfaci¢ za cze$6 zamdwienia z géry a za cze$é zamoéwienia przy
odbiorze. Forma ptatno$ci moze byé uzalezniona od ilo$ci, rodzaju produktu i/lub miejsca
odbioru zaméwienia.

4. Klient moZe skorzystaé z kodu rabatowego, otrzymanego od Usfugodawcy lub od innego
podmiotu, ktéry dokona zakupu koddéw rabatowych dla swoich Klientéw, upowazniajacego
do otrzymania rabatu w Sklepie Internetowym komfort.pl.

5. Kody rabatowe posiadaja okres wazZnoSci, w czasie ktérego Klient moze skorzystaC z
oferowanego rabatu. Kod rabatowy nie mozZe byé taczony z Zadnym innym kodem
rabatowym oraz innymi promocjami, przecenami badzZ wyprzedazami chyba, Ze regulamin
danej promocji stanowi inaczej. Po uptywie daty wazno$ci kodu rabatowego, skorzystanie
z kodu rabatowego jest niemozliwe.

IX. Wystawianie i dor€czanie faktur

1. Faktury wystawiane sa w formie papierowej i dotaczane sa do zamdéwienia, ktére Klient
odbiera w sklepie lub wysyfane wraz z zamdéwieniem na adres Klienta. W przewidzianych
prawem przypadkach Faktura moze zosta¢ wystawiona w formie elektroniczne;j.

2. Akceptujac niniejszy Regulamin Klient wyraZa zgode na wystawianie i przesytanie przez
Komfort faktur, faktur korygujacych i duplikatow tych dokumentéw w formie
elektronicznej na podany przez Klienta adres mailowy (to jest na adres mailowy podany
przez Klienta podczas rejestracji lub podczas sktadania Zamdwienia). Jednocze$nie Klient
o$wiadcza, Ze bedzie odbierat powyZsze faktury elektroniczne pod podanym przez siebie
adresem e-mail.

X. Sposdb, dostawa i termin realizacji zaméwief

1. Dostawa przedmiotu zamdwienia mozliwa jest jedynie na terenie Polski za poSrednictwem
jednej ze wskazanych ponizej mozliwo$ci:

a) kurier DPD Polska;
b) kurier paletowy PEKAES lub DB Schenker
¢) transport sklepowy Komfort

2. Dodatkowo Klient ma mozliwoS¢ odbioru zamawianych produktéw w jednym ze
stacjonarnych sklepéw nalezacych do Ustugodawcy, ktérych adresy wskazane sa na
stronie: https://komfort.pl/sklepy

3. Spotka zamieszcza na stronie internetowej Sklepu Internetowego www.komfort.pl
przedstawiajacej dany produkt informacje o liczbie dni roboczych, w ciagu ktdrych nastgpi
nadanie przesytki z przedmiotem zamdwienia. PowyZsza informacja to orientacyjny czas
liczony od momentu przyjecia zamdwienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu
zamowienia bezpoSrednio do Klienta (za poS$rednictwem firmy kurierskiej) lub do
wskazanego przez Klienta Sklepu Komfort. W wiekszoS$ci przypadkéw standardowy czas
realizacji zamodwienia wynosi do 14 dni, chyba Ze w opisie danego Produktu lub w trakcie




sktadania zaméwienia podano inny termin. W razie czasowej lub trwatej niedostepno$ci

Produktu Klient zostanie o tym niezwfocznie poinformowany — maksymalnie w przeciagu 4

dni roboczych. JeZeli zaméwienie sktada sie z Produktéw o réZnym terminie realizacji, to

cate  zamdéwienie jest wysytane do Klienta zgodnie z najdtuzszym terminem
wystepujacym w zamodwieniu. Termin ten nalezy liczyé w nastepujacy sposdb:

a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatno$ci przelewem - od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.

b) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwka lub karta ptatnicza przy odbiorze
osobistym — od dnia przestania potwierdzenia zaméwienia na adres e-mail wskazany
przez klienta

4. Na terenie Polski przedmiot zamodwienia moze by¢ dostarczony za poSrednictwem firmy
kurierskiej (to jest DPD Polska) lub transportem sklepowych Komfort pod wskazany przez

Klienta adres lub do wybranego przez Klienta Sklepu Komfort.

5. Podanie przez Klienta nieprawidfowego lub niepefnego adresu dostawy moze
spowodowaé wydtuZenie czasu dostawy lub uniemozliwié dostawe
6. Firmy kurierskie oraz transport sklepowy Komfort,za poSrednictwem ktérych dostawa moze

byé realizowana posiadaja wtasne regulacje co do sposobu realizacji ustugi dostawy (w

tym w zakresie ewentualnych reklamacji dotyczacych dostawy, czasu i sposobu zgtaszania

ewentualnych uszkodzen przesytki i innych istotnych kwestii) — szczegdtowe informacje w

tym zakresie znajduja sie na stronie: www.komfort.pl/pl/transport-wysylka.

XI. Warunki reklamacji produktéow

1. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Klientowi rzeczy bez wad. Sprzedawca jest
odpowiedzialna wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia), zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego. Sprzedawca odpowiada z tytutu
rekojmi za wady fizyczne, ktdre istniaty w chwili przejécia niebezpieczefistwa na Klienta
lub wynikty z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili, a ktére zostaty
stwierdzone przed uptywem 2 (dwdch) lat od dnia wydania produktu Klientowi.

2. Sprzedawca w ciagu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego ustosunkuje sie do reklamacji Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego
postépowania.

3. W celu rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce Klient powinien dostarczy¢
Ustugodawcy reklamowany produkt lub produkty wraz z dowodem zakupu tego
produktu (produktéw) od Ustugodawcy oraz wskazaé na czym wada polega. Klient moze
skorzystaé z formularza reklamacyjnego pobranego ze strony www.komfort.pl/pl/zwroty
reklamacje. Zwracany produkt Klient dostarcza do dowolnego sklepu stacjonarnego
KOMFORT prowadzonego przez Sprzedawcg (lista sklepédw znajduje si¢ pod linkiem: :
https://komfort.pl/sklepy) lub przesyta na adres: Sklepy Komfort S.A. ul. Smolice 1N,

95- 010 Strykéw. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposéb
jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby niemozliwe albo
nadmiernie utrudnione, Klient poproszony zostanie o udostepnienie, po uprzednim
uzgodnieniu terminu, Produktu Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

4. Spbtka rozstrzygajac reklamacje zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz biorac
pod uwage zadania Klienta wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.
Klient uprawniony jest takZe do ztoZenia o§wiadczenia o obniZeniu ceny lub odstapienia
od umowy, stosownie do przepisédw kodeksu cywilnego dot. rekojmi przy sprzedazy. W
razie braku mozliwo$ci wymiany produktu, usuni€cia wady produktu lub w sytuacji gdy
produkt byt juz naprawiany lub wymieniany, Spétka zwrdci Klientowi nalezno$¢ zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.

5. Klient nabywajacy produkt w celu zwiazanym bezpoS$rednio z jego z dziatalno$cia
zawodowa lub gospodarcza (Klient nie bedacy konsumentem) ma prawo ztozyé



reklamacje stosownie do obowigzujacych w tej mierze przepiséw prawa, przy czym
odpowiedzialno§é Spdtki z tytufu rekojmi za wady fizyczne produktéw ogranicza sie do
kwoty, jaka Klient zaptacit Spdtce za nabycie danego produktu wraz z kosztami dostawy
z tytutu umowy sprzedazy.

6. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwo$ci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczel oraz zasady dostépu do tych procedur dostépne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji
spofecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

7. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwo$ci skorzystania z pozasadowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh: wniosek o rozstrzygni€cie
sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie:
http://www.spsk.wiih.org.pl/); wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wi€cej informacji na stronie inspektora
wtadciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez
Sprzedawce); oraz pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spofecznej, do ktérej zadah statutowych naleZy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

8. Na podstawie art. 14 ust. 1 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) uprzejmie
informujemy, iZ pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska
udostepnita platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforme ODR).

XIl. Warunki gwarancji

1. Produkty sprzedawane przez Spotke moga byé objete gwarancja udzielona przez
producenta badZ dystrybutora. Spétka nie udziela Zadnej gwarancji na jakiekolwiek
sprzedawane produkty. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywaé zgodnie z
warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej.

2. W przypadku produktu, na ktéry producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Klient moze
reklamowaé produkt posiadajacy wady:

a) korzystajac z uprawniefl wynikajacych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Klient
reklamuje produkt bezpo$rednio do gwaranta (podmiotu udzielajacego gwarancji),
zgodnie z informacjami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej; gwarancja nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej,

b) korzystajac z uprawnien przysfugujacych mu z tytutu rekojmi — w takim przypadku
nalezy ztozyé reklamacje stosownie do postanowiel punktu X regulaminu.

XIll. Odstgpienie od umowy
1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych

odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdéw, z wyjatkiem
kosztéw okreSlonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku



o prawach konsumenta (Dz.U.2019.134 t.j. z dnia 2019.01.23 z pdéZn. zm.) Do

zachowania terminu  wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

O$wiadczenie o odstapieniu od umowy moze zostaé ztoZone na przyktad:

a) pisemnie na adres Sprzedawcy: : Sklepy Komfort S.A. ul. Srebrzyfiska 14, 91-074

t6dZ b) w formie elektronicznej za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres:

sklep.internetowy@komfort.pl .

c) w dowolnym sklepie stacjonarnym; liste oraz adresy sklepéw stacjonarnych mozna
sprawdzi¢ na stronie internetowej https://komfort.pl/sklepy  wpisujac
odpowiednia lokalizacje.

2. Przyktadowy wzdr formularza odstapienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do

Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce »ZWroty i reklamacje”, pod linkiem
https://komfort.pl/s/zwroty_i_reklamacje . Konsument moze skorzystaé z wzoru
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si€:

a) dla umowy, w wykonaniu ktoérej Sprzedawca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasno$ci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia rzeczy w
posiadanie przez konsumenta lub wskazana przez niego osobg trzeciga inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktora: obejmuje wiele rzeczy, ktore sq
dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach — od objecia w posiadanie ostatniej
rzeczy, partii lub czeSci albo polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas
oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

b) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za

niezawarta.

5. Sprzedawca ma obowiazek niezwfocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni

6.

kalendarzowych od dnia otrzymania oS$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od
umowy, zwrdcié konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatno$ci, w tym
koszty dostawy rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Klienta sposobu dostawy innego niZ najtafiszy zwykty sposéb dostawy dostepny
w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uZyciu takiego
samego sposobu ptatno$ci, jakiego uzyt konsument, chyba Ze konsument wyraZnie
zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wiazZe sie dla niego z Zadnymi kosztami.
Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, Ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze
wstrzymaé sie¢ ze  zwrotem ptatno$ci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleZzno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wcze$niej. Spotka zwrdci
Konsumentowi uiszczong przez Konsumenta naleZno$¢ zgodnie z postanowieniami
punktu XIIl regulaminu.

Konsument ma obowiazek niezwfocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy
lub przekazaC go osobie upowaZznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba Ze
Sprzedawca zaproponowat, Ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie  Produktu przed jego uptywem. Konsument moZe zwrdcié
Produkt na adres: Sklepy KOMFORT S.A., Smolice 1N, 95-010 Strykow lub przekazaé w
dowolnym sklepie stacjonarnym nalezacym do Sprzedawcy. Liste oraz adresy sklepéw
stacjonarnych moZna sprawdzi¢ na stronie internetowej
http://www.komfort.pl/pl/wyszukiwarka  sklepow/listuj  wpisujac  odpowiednig
lokalizacje.

7. Zwracany towar powinien zostaC nalezZycie zabezpieczony na czas transportu, nie moze

nosi¢ Sladow uzytkowania innego niz koniecznego do stwierdzenia charakteru cech i
funkcjonowania rzeczy, uszkodzeh oraz powinien by¢ zwrécony wraz z kompletnym



wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentacja wydanymi przy jego sprzedazy.

8. Konsument ponosi tylko bezpoSrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba Ze Sprzedawca
zgodzit sie je ponie$¢ lub nie poinformowat konsumenta o konieczno$ci poniesienia
tych kosztow.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy, chyba Ze Sprzedawca nie poinformowat konsumenta o
prawie do odstgpienia od umowy.

10. Mozliwe koszty zwigzane z odstapieniem przez konsumenta od umowy, ktére
obowigzany jest ponieS¢ konsument:

a) Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy rzeczy inny niZ najtafiszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

b) Konsument ponosi bezpoSrednie koszty zwrotu rzeczy.

c) W przypadku rzeczy bedacego usfuga, ktérej wykonywanie — na wyraZne Zadanie
konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,
konsument, ktéry wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu takiego
Zadania, ma obowiazek zaptaty za Swiadczenia spefnione do chwili odstapienia
od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzgleédnieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.
Jezeli cena lub wynagrodzenie s§ nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
warto$6 rynkowa spetnionego $wiadczenia.

11. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przysfuguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéw:

a) $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyraZzna zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $§wiadczenia, Ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapié przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedfug  specyfikacji  konsumenta lub  stuZzacy zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb, p w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar o
wtasciwoSciach okre§lonych wedfug specyfikacji przez Klienta w ztozonym przez
niego zamowieniu — np. cigtych, tkanych, drukowanych pod wzér podany przez
Klienta, obszywanych wg zamdwienia Klienta czy zamawianych w
niestandardowych wymiarach, ponadnormatywnych, wg indywidualnych
zamoéwieh Klientow.

d) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatno$ci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczeétowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostafo
otwarte po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktérej konsument wyraZnie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo
inne usfugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty
inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstapienia od umowy przysfuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych usfug lub Produktéw;



XIV. Zwrot naleZno$ci Klientom

1. Sprzedawca dokonuje zwrotu nalezno$ci niezwtocznie, jednak nie péZniej niz w ciagu 14
dni kalendarzowych w przypadku:
a) wykonania przez Konsumenta prawa do odstapienia od umowy okreSlonego w Xl
punkcie;

b) nieodebrania przez Klienta zamdéwionego produktu lub produktéw w terminie 30
dni dla optaconych zaméwien ;

c) odstapienia przez Klienta od umowy lub Zadania obnizenia ceny produktu w wyniku
postgpowania reklamacyjnego;

2. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie XIV ust 1 Sprzedawca moZe wstrzymac sie ze
zwrotem ptatno$ci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania produktu, w
zaleznoS$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wcze$niej.

3. W sytuacji okreSlonej w punkcie XIV ust 1 Sprzedawca dokona zwrotu przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba Ze klient bedacy konsumentem
wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sig dla niego z Zadnymi
kosztami

4. Przypominamy, Ze podanie przez Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub
btednego numeru rachunku bankowego moZe spowodowaé opdZnienia w procesie
zwrotu Klientowi naleznoSci.

XV. Dane osobowe

a. Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedawce, w tym w
szczegdlno$ci celéw przetwarzania oraz uprawniefl przysfugujacych podmiotom danych
okre$lone zostaty w Polityce prywatno$ci Komfort, znajdujacej sie pod linkiem
https://komfort.pl/s/polityka_prywatnosci

b. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyZszej jako$ci ustug Sklep
Internetowy www.komfort.pl korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na
urzadzeniu kohcowym Klienta, ktore nastépnie sa odczytywane przy kazdorazowym
potaczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. Cookies). Klient moZze w dowolnym
momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie akceptowata takich plikéw lub
informowata o ich przesytaniu. Nalezy jednak pamietaé, iz nieakceptowanie plikéw
cookie  moZze spowodowaé utrudnienia w korzystaniu z Sklepu Internetowego
komfort.pl. Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajga na
zapisywanie plikbw cookie na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na
zapisywanie powyZszych plikéw na tym urzadzeniu Klienta. Wiecej informacji w tym
zakresie znajduje sie w Polityce PrywatnoSci Komfort
https://komfort.pl/s/polityka_prywatnosci

c. Dane przetwarzane beda w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug Sprzedawcy oraz
umoéw sprzedaZy na odlegto$é, wypetnienia innych prawnie usprawiedliwionych celéw
administratoréw lub odbiorcéw danych oraz celach, na ktére Klient wyrazi zgode (w tym
celach marketingowych).

4. Klient ma prawo dostepu do treSci danych oraz do ich poprawiania. Podanie danych
odbywa si€ na zasadzie dobrowolnoSci.

5. Klient o8wiadcza, iZ podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta, a takze, iZ sq to
dane prawdziwe i aktualne.




XVI. Przesytanie informacji handlowych

1. Dane osobowe, ktdre Klient powierza Sprzedawcy rejestrujac si€ jako odbiorca
Newslettera na stronie internetowej www.komfort.pl ,tj. adres poczty elektronicznej Klienta,
przetwarzane sg w celu wykonania umowy dotyczacej dostarczania Newslettera. 2. Klient
moze w dowolnym momencie cofnaé wyraZone przez siebie zgody.

3. Szczegbty i zasady dotyczace $wiadczenia ustug droga elektroniczna w postaci

Newslettera znajdujq sie pod linkiem: https://komfort.pl/s/regulamin-strony#art-1-13

XVII. Postanowienia dotyczace przedsi€biorcow

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wyfacznie

N
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Klientéw nie bedacych jednoczeSnie konsumentami.

. W wypadku Klientow nie bedacych jednocze$nie konsumentami Sprzedawca ma prawo

ograniczy6 dostepne sposoby pfatno$ci, w tym takZe wymagaé dokonania przedptaty w
cato$ci albo cze$ci i to niezaleZnie od wybranego przez Klienta sposobu ptatno$ci w
Formularzu Zamowienia oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

. Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem

niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstapienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moZe nastapi¢ bez podania przyczyny
i nie rodzi po stronie Klienta niebedacego konsumentem zadnych roszczeh w stosunku
do Sprzedawcy.

4, Klient nie bedacy jednoczeSnie konsumentem zobowigzany jest do wykonania swojego
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zobowiazania z tytufu Umowy SprzedaZy (tj. w szczegdlno$ci zaptaty ceny i odbioru
Produktu) niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, chyba Ze
Umowa SprzedaZy stanowi inaczej.

. Produkty bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem nie bedacym

jednocze$nie konsumentem pozostaja wtasno$cia Sprzedawcy do uiszczenia ceny i
kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy.

6. Z chwila wydania przez Sprzedawce Produktu przewoZnikowi przechodzg na Klienta nie

bedacego konsumentem korzySci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczefistwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnoSci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu
powstate od przyjecia go do przewozu aZ do wydania go Klientowi oraz za opdZnienie w
przewozie przesyTki.

7. W razie przestania Produktu do Klienta za po$rednictwem przewoZnika Klient nie bedacy

jednocze$nie konsumentem obowiazany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposéb
przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, Ze w czasie przewozu nastapit
ubytek lub  uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnoSci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnoS$ci przewoZnika.

8. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno§é Sprzedawcy z tytutu rekojmi

10.

za Produkt wobec Klienta nie bedacego konsumentem zostaje wytaczona.

W wypadku Ustugobiorcow nie bedacych konsumentami Usfugodawca moze
wypowiedzie6 umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy
stosownego oSwiadczenia.

Odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedacego jednocze$nie
konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona — zaréwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do
wysoko§ci  zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy.



Sprzedawca ponosi odpowiedzialno8¢ w stosunku do Klienta nie beédacego jednoczeSnie
konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie
ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzy$ci w stosunku do Klienta nie
bedacego jednocze$nie konsumentem.

11. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorca niebedacym

konsumentem zostaja poddane sadowi wta$ciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

XVIII. Postanowienia koficowe

1. Informacje o produktach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego komfort.pl nie
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stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Sprzedawca doktada wszelkich starafi by $wiadczone ustugi w ramach Sklepu
Internetowego komfort.pl byty na najwyZszym poziomie, jednakZe Sprzedawca nie
wyklucza mozliwo$ci czasowego zawieszenia dostepnoS$ci Sklepu Internetowego
komfort.pl w przypadku koniecznoS$ci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany
sprzetu lub tez w zwiazku z konieczno$cia modernizacji lub rozbudowy Sklepu
Internetowego komfort.pl, jak tez awarii niezaleznych od Sprzedawcy.

. Przypominamy, iZ moga zdarzyé sie sytuacje, w ktérych administratorzy serweréw

pocztowych moga zablokowaé przesytanie wiadomos$ci na adres e-mail wskazany przez
Klienta, a takZe iZ oprogramowanie zainstalowane na komputerze uZzywanym przez
Klienta moze spowodowaC usuwanie lub blokowanie wiadomoS$ci e-mail, w razie
probleméw z  otrzymywaniem informacji przesytanych ze Sklepu Internetowego
komfort.pl rekomendujemy weryfikacje ustawiefi okre$lonych przez administratorow
serwerédw  pocztowych oraz ustawiei okreSlonych za pomoca zainstalowanego
oprogramowania.

Indywidualne ustawienia komputera moga powodowaC réZnice pomiedzy wizualizacjq
produktu na komputerze Klienta a rzeczywistym wygladem produktu (kolor, proporcje

itp.).

. Ceny podane w Sklepie Internetowym www.komfort.pl nie s§ cenami obowigzujacymi w

stacjonarnych Sklepach Komfort i nie podlegaja dodatkowym rabatom i promocjom,
ktore moga w danym czasie obowigzywaC w stacjonarnych Sklepach Komfort.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U.2019.134 tj. z dnia 2019.01.23 z pdZn. zm.) oraz ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu usfug droga elektroniczng (Dz.U.2019.123 ;.. z
dnia 2019.01.21))

Wszystkie nazwy produktéw zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego
www.komfort.pl uZywane sa w celach identyfikacyjnych i moga byé chronione i
zastrzeZone na podstawie przepisow ustawy z dnia 30 czerwca 2000 roku Prawo
wtasno$ci przemystowej (Dz.U.2017.776 tj. z dnia 2017.04.13).

. Klient akceptujac niniejszy regulamin zgadza si€ na zbieranie i udosteépnianie Sprzedawcy

statystyk swojej obecnoSci i aktywnoSci w Sklepie Internetowym komfort.pl. Dane sg
zbierane automatycznie i moga zosta¢ wykorzystane do analizy aktywno$ci Klientow.

9. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedacym konsumentem w rozumieniu

przepiséw Kodeksu cywilnego a Sprzedawca rozstrzygane beda przez sad miejscowo
wtaS$ciwy dla siedziby Sprzedawcy.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn

technicznych, prawnych lub/i organizacyjnych, takich jak zmiana przepisow prawa,
pojawienie sie nowych technologii i systeméw informatycznych wymuszajacych zmiane
zasad funkcjonowania Sklepu Internetowego komfort.pl, prawomocny wyrok sadu,



11.

decyzja administracyjna, sita wyZsza. Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Spétke, nie krétszym niz 7 dni od momentu udostgpnienia na stronie
Sklepu Internetowego komfort.pl zmienionego regulaminu. Zmiany regulaminu nie
powoduja naruszenia praw nabytych Klientdw, co w szczegdlno$ci oznacza, iz
zamdwienia ztoZone przez Klientdw przed wejSciem w Zycie zmian regulaminu sa
realizowane wedtug dotychczasowych postanowiel regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdw o charakterze
ciagtym (np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) Zmieniony regulamin wiaze
Usfugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okre§lone w art. 384 Kodeksu
cywilnego, tj.  Ustugobiorca zostat prawidfowo powiadomiony o zmianach i
Usfugobiorca nie  wypowiedziat umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o
charakterze ciagtym w terminie 14 dni od dnia powiadomienia.



