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obowigzujacy od dnia 15.12.2021
WSTEP

Ustugodawca $wiadczacym ustugi w postaci obstugi zamoéwien i ustug realizowanych
przez DOK, w tym sprzedazy na odlegto$¢ przez telefon jest Sklepy Komfort S.A. z
siedziba w L.odzi, ul. Srebrzynska 14, kod pocztowy: 91-074 L.6dZ, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéow w Sadzie Rejonowym dla Lodzi Srédmieécia w Lodzi XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000267428, kapitat
zaktadowy: 81.900.000,00 ztotych (wptacony w catosci), NIP 8512991593.

Dane i adres do korespondencji: ul. Srebrzynska 14, 91-074 L6dz, adres poczty
elektronicznej: sklep.internetowy@komfort.pl ; tel. +48422144500. Niniejszy
Regulamin skierowany jest zar6wno do konsumentdéw, jak i do przedsiebiorcéw
korzystajacych z mozliwos$ci ztozenia zaméwienia drogg telefoniczna, chyba ze dane
postanowienie Regulaminu stanowi inaczej i jest skierowane wylacznie do
konsumentdw albo do przedsiebiorcow.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie i nieprzerwanie na stronie internetowej
www.komfort.p] w sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie i zapisanie na trwatym
no$niku w kazdej chwili.

Poprzez dokonanie zakupu za posrednictwem DOK i akceptacje Regulaminu,
Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz
akceptuje wszystkie jego postanowienia i zobowigzuje sie do przestrzegania ich.
Regulamin jest integralng czescia umowy sprzedazy zawieranej z Kupujacym.
Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez
Kupujacego.

Sklepy Komfort S.A. nie jest producentem oferowanych produktow.

DEFINICJE

DOK - wydzielony przez Ustugodawce Dziat Obstugi Klienta, za posrednictwem
ktorego Klient moze ztozy¢ zamowienie podczas potaczenia telefonicznego

DZIEN ROBOCZY - jeden petny dzieri od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

FORMULARZ REJESTRAC]JI - formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy utworzenie Konta.

KLIENT/ USLUGOBIORCA - osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos¢ do czynno$ci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace
takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych; osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgaca osobowosSci prawnej, ktérej
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ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe
Sprzedazy ze Sprzedawca.

5. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca zakupéw w Sklepie Internetowym w
zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

6. KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.).

7. KONTO - stanowi ustuge elektroniczng bedgca oznaczonym indywidualng nazwa
(loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiorem zasobéw w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone s3 dane podane przez
Ustugobiorce oraz informacje o ztoZzonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie
Internetowym.

8. SKLEP INTERNETOWY - Sklep Internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym: www.komfort.pl .

9. PRODUKT - Towary dostepne w DOK i prezentowane w Sklepie Internetowym - rzecz
ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

10. REGULAMIN - niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami wymienionymi w
tresci

11.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych)

12. USLUGODAWCA / SPRZEDAWCA - Sklepy Komfort S.A. z siedzibg w hLodzi, ul.

Srebrzynska 14, kod pocztowy:
91-074 L6dzZ, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla todzi
Srédmieécia w Lodzi XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr
KRS: 0000267428, kapitat zaktadowy: 81.900.000,00 ztotych (wptacony w catosci),
NIP 8512991593; adres poczty elektronicznej: sekretariat@komfort.pl, tel. 42 66-23-
600, 42-66-23-601.

13. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu lub Ustugi zawierana albo zawarta
miedzy Klientem, a Ustugodawcg z wykorzystaniem porozumiewania sie na odlegtos¢
to jest za poSrednictwem DOK.

14. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2017 poz. 683 tekst jednolity z dnia 2017.03.30)

15.ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu za posrednictwem DOK, okreslajace rodzaj i liczbe
Produktu oraz inne tresci przewidziane prawem.

16. KLUB KOMFORT - jest to program lojalno$ciowy dziatajacy w modelu subskrypcyjnym,
w ktéorym Ustugobiorca otrzymuje od Ustugodawcy pakiet korzysSci - w postaci
dedykowanych kodéw rabatowych, a takze dostosowang do siebie komunikacje w
kanatach e-mail, SMS, telefonicznie z ofertami dostosowanymi do jego potrzeb.

IIl. POSTANOWIENIA OGOLNE
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IV.

Regulamin okre$la zasady korzystania Klientéw z DOK i stosuje sie do Klientéw, ktorzy
w trakcie potaczenia telefonicznego chca ztozy¢ zamdéwienie na produkty dostepne
w Sklepie Internetowym www.komfort.pl, oraz produktéw dostepnych wraz z
wybranymi ustugami §wiadczonymi przez Ustugodawce , dostarczania zaméwionych
produktéw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy produktéw,
uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania
reklamacji.
DOK umozliwia Klientom:
a. sktadanie zamowien
b. uzyskanie informoacji o Produktach w Sklepie Internetowym oraz
poszczegblnych sklepach stacjonarnych Ustugodawcy
c. zarzadzanie danymiosobowymipodanymi w trakcie potaczenia telefonicznego,
oraz
d. uzyskanie powiadomien o statusie Zamowien, ich kontrolowanie oraz
zarzadzanie nimi.

. Wykonywanie przez Klienta potaczen telefonicznych z DOK wymaga poniesienia przez

Klienta ich Kkosztéw, na rzecz operatora publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo
telekomunikacyjne, z ktorego ustug korzysta Klient. Koszt potgczen naliczany jest
wedtug taryf operatora publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z ktérych
korzysta Klient. Numer telefonu +48 42 214 45 00 jest numerem stacjonarnym, a cena
za minute oraz rozliczanie potgczenia zalezne s od taryfy operatora, z ktorej korzysta
Klient.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra
mogtaby wptynaé na prawidtowe funkcjonowanie DOK oraz korzystania z DOK, w
spos6b niezaktdcajacy jego funkcjonowania, miedzy innymi poprzez uzZycie
okreSlonego oprogramowania lub urzadzen oraz korzystania z DOK zgodnie z
Regulaminem, w tym do niedostarczania treSci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest wykorzystywanie tresci dostepnych w DOK do celéw innych niz
przeznaczenie do uzytku osobistego.

Potaczenie telefoniczne z DOK mozliwe jest przy pomocy dowolnego operatora
Swiadczacego na terenie Polski publiczne ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne. Minimalne wymagania
techniczne potaczenia telefonicznego to aparat telefoniczny wyposazony w tonowe
wybieranie numeréw.

Zakres, warunki i zasady korzystania z DOK

. Ustlugodawca zobowigzuje sie do Swiadczen na rzecz Klienta w zakresie i na

warunkach okreslonych w Regulaminie.

. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznej

rejestracji przez Klienta i/lub na zlecenie Klienta albo kazdorazowo z chwilg
korzystania Klienta z Serwisu (w przypadku braku Rejestracji i zalogowania) lub z
chwilg nawigzania potaczenia telefonicznego z DOK. We wszystkich przypadkach
umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego www.komfort.pl oraz sktadanie
zamoéwien przez Klienta poprzez potaczenie z DOK na produkty i wybrane ustugi
znajdujagce sie w asortymencie Sklepu Internetowego www.komfort.pl i Sklepow
Komfort nie wymaga rejestracji, aczkolwiek dokonanie rejestracji jest
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rekomendowane w celu usprawnienia procesu zamawiania produktéw oraz
umozliwienia Klientowi korzystania z dodatkowych, przeznaczonych wytacznie dla
0s0b zarejestrowanych, funkcjonalnos$ci Sklepu Internetowego www.komfort.pl.

W przypadku zlecenia rejestracji za posrednictwem DOK Klient otrzymuje email z
linkiem do ustalenia hasta. W celu zakonczenia rejestracji i utworzenia konta nalezy
ustali¢ hasto do konta klikajagc w link w emailu, ktory Klient otrzyma w ramach
potwierdzenia rejestraciji.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym www.komfort.pl kazdorazowe
logowanie odbywa sie przy uzyciu danych podanych w podczas zlecenia rejestracji (e-
mail i hasto).

Kazda ze Stron w kazdym czasie i bez podania przyczyn moze samodzielnie rozwigza¢
umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng nawigzang za posrednictwem DOK.
Moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, z zastrzezeniem
zachowania przez drugg Strone praw nabytych przed rozwigzaniem takiej umowy oraz
postanowien ponizej.

Klient, ktory posiada Konto Klienta rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna:

i) sktadajac dyspozycje poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
www.komfort.pl

ii) zglaszajac zadanie usuniecia Konta Klienta telefonicznie dzwonigc do
DOK

Ustugodawca nie jest dostawcg ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne. Klient we wtasnym zakresie
powinien uzyskac¢ dostep do urzadzenia konicowego, za pomoca ktérego mozliwy jest
kontakt z DOK i korzystanie z jego funkcjonalnosci.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za swoje czynnos$ci wykonywane za
posrednictwem DOK.

Ustugodawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania z DOK, w tym sktadania
Zamoéwien, jak réwniez moze ograniczy¢ dostep Klienta do DOK, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku:

i) podania przez Klienta danych nieprawdziwych, wprowadzajacych w biad
lub naruszajacych prawa osob trzecich,

ii) naruszania przez Klienta dobr osobistych, w szczeg6lnosci dobr
osobistych innych Klientow,

iii) a takze podjecia dziatan lub zaniechan sprzecznych z Regulaminem,
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wspoétzycia spotecznego np.
poprzez uporczywe, kilkukrotne sktadanie Zamoéwien oraz kilkukrotne,
uporczywe nieodbieranie Produktéw, pod warunkiem Ze nie stanowi to
przypadkow, o ktorych mowa w Regulaminie.

Rozmowy telefoniczne DOK z Klientem sg nagrywane w celach informacyjnych,
dowodowych, a takze w zwigzku ze sktadaniem przez Klienta Zamdéwien. W przypadku
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gdy Klient nie wyraza zgody na nagrywanie rozmoéw telefonicznych powinien
przerwac potaczenie.

W trakcie potgczenia telefonicznego Klient ma mozliwo$¢ lub moze zosta¢ poproszony
przez pracownika DOK o sktadanie dyspozycji lub o$wiadczen gtosowo w trakcie
sktadania zamowienia.

REKLAMACJE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA DOK

Ustugodawca podejmuje dziatania i Srodki w celu zapewnienia poprawnego
funkcjonowania DOK, w zakresie jaki wynika z aktualnych mozliwosci i wiedzy
technicznej. Zobowigzuje sie roéwniez usuwac¢ problemy Ilub przerwy w
funkcjonowaniu DOK niezwtocznie po ich ujawnieniu i/lub zgtoszeniu przez Klientow.
Klient ma mozliwos$¢ poinformowania Ustugodawcy o wszelkich problemach lub
przerwach w funkcjonowaniu DOK.

Klient ma mozliwo$¢ zgltaszania wszelkich nieprawidtowosci i reklamacji w
funkcjonowaniu DOK Ustugodawcy na adres: ul. Srebrzynska 14; 91-074 L6dz i/lub
telefonicznie na numer DOK+48422144500 lub/i za pomoca adresu e-mail:
sklep.internetowy@komfort.pl. Za date ztoZenia reklamacji przyjmuje sie date nadania
potwierdzong stemplem pocztowym lub/i date zgtoszenia telefonicznego lub e-mail.
Reklamacja dotyczaca funkcjonowania DOK zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce
w terminie do 30 dni od daty zlozenia i niezwlocznie poinformuje Klienta o
rozpatrzeniu.

Reklamacja dotyczaca funkcjonowania DOK powinna zwiera¢: imie i nazwisko
zgtaszajacego Klienta; adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia przyczyn
Reklamacji.

ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy i ograniczenia
techniczne systemow i urzadzen, z ktorych korzysta Klient, a ktére
uniemozliwiajg Klientowi kontakt z DOK

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dzialania zwigzane z
postugiwaniem sie przez Klienta urzadzeniem koncowym, w sytuacji, w ktdrej
Klient udostepnit osobom trzecim lub nie zabezpieczyt nalezycie tego
urzadzenia przed dostepem przez osoby trzecie i zostanie wyrzadzona szkoda
przez te osoby.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki korzystania z DOK przez
Klienta w sposéb sprzeczny z obowigzujagcym prawem, Regulaminem lub
przyjetymi w tym zakresie zasadami wspotzycia spotecznego lub zwyczajami.

4. Ustugodawca zastrzega mozliwos$¢ zawieszenia lub zakonczenia Swiadczenia
poszczegblnych funkcjonalnosci DOK z uwagi na koniecznos$¢ konserwacji,
przegladu lub rozbudowy technicznej, w przypadku gdy nie naruszy to praw
Klienta.
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SKAEADANIE ZAMOWIEN I ZAWIERANIE UMOWY SPRZEDAZY W BOK

1.

W DOK Klient moze:
a. Ztozy¢ zamowienie na wybrane produkty poprzez potwierdzenie przez
Klienta woli ztoZenia zamowienia w trakcie rozmowy telefonicznej
b. Otrzymac informacje o produktach dostepnych w DOK

W celu ztozenia zamdéwienia Klient powinien zadzwoni¢ na numer

+48 422144500. Nastepnie Klient wybiera produkt lub produkt wraz z
wybrang ustuga dostepng w sprzedazy przez DOK sklada zamodwienie,
wskazujgc miejsce dostawy produktu i wykonujac kolejne czynnos$ci zgodnie ze
wskazéwkami pracownika DOK.

Ztozenie zamdwienia jest mozliwe po akceptacji regulaminu i wyrazeniu zgody
na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji zamo6wienia w trakcie
rozmowy telefoniczne;j.

Zamoéwienie zostanie przekazane do realizacji niezwlocznie po zawarciu
Umowy Sprzedazy.

Po ztozeniu zamoOwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w
trakcie sktadania zamowienia lub, w przypadku Klientéw zarejestrowanych,
wskazany w koncie Klienta zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez
Ustugodawce zamoéwienia zlozonego przez Klienta podczas rozmowy
telefoniczne;j.

W przypadku trwatego braku Produktu lub rezygnacji Klienta z dalszej
realizacji Zamowienia lub Rezerwacji, Klient niezwtocznie, maksymalnie w
ciggu 14 dni otrzyma zwrot uiszczonych przez siebie optat.

W celu realizacji Zamoéwienia Klient jest zobowigzany poda¢ wszystkie
niezbedne dane umozliwiajgce ich realizacje, to jest: imie i nazwisko, adres
(ulica, numer domu, miejscowo$¢ wraz z kodem pocztowym), numer telefonu
kontaktowego, lub inne dane wskazane w trakcie potgczenia telefonicznego.
W komunikacji z Klientem (np. w wysytanych przez Ustugodawce
wiadomosciach z potwierdzeniem otrzymania zamoéwienia , rozmowie
telefonicznej) jako warto$¢ zamdéwienia wskazana bedzie warto$¢
zamawianych produktéw oraz koszty dostawy (zalezne od wybranej przez
Klienta formy dostawy), a takze koszty innych, dodatkowych ustug
zamawianych przez Klienta (o ile Ustugodawca bedzie oferowac takie
dodatkowe ustugi, a Klient je zamoéwi). Warto$¢ zamowienia wskazywac
bedzie catkowite koszty, ktore Klient zobowigzany bedzie poniesc.

10..

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTE] W DOK



Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztéow okres$lonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2017.683, tekst
jednolity z dnia 2017.03.30) Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oSwiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy jest
dostepne https://komfort.pl/s/zwroty_i_reklamacje

a. pisemnie na adres Ustugodawcy: ul. Srebrzynska 14, 91-074 L6dz

b. w formie elektronicznej na adres e-mail: sklep.internetowy@komfort.pl

Przyktadowy wzo6r formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w
zalgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny
jest na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,Zwroty i reklamacje”, pod
linkiem https://komfort.pl/s/zwroty_i_reklamacje . Konsument moze
skorzystac¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac
zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) -
od objecia Towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:
obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesSciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci
albo polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony -
od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

b. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie
za niezawarta.

. Ustlugodawca ma obowiagzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$§wiadczenia konsumenta o odstgpieniu
od umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostawy rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy
zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba Ze konsument wyraZnie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
Sprzedawca nie zaproponowalt, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczes$nie;.
Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwréci¢ Produkt
Ustugodawcy lub przekazaé¢ go osobie upowaznionej przez Ustugodawce do
odbioru, chyba ze Ustugodawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
Konsument moze zwrdéci¢ Produkt na adres: Sklepy KOMFORT S.A., Smolice 1N,
95-010 Strykéw lub przekaza¢ w dowolnym Sklepie Stacjonarnym. Liste oraz
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10.

11.

adresy sklepow stacjonarnych mozna sprawdzi¢ na stronie internetowe;j
https://komfort.pl/sklepy wpisujac odpowiednig lokalizacje.

Zwracany towar powinien zosta¢ nalezycie zabezpieczony na czas transportu,
nie moze nosi¢ Sladéow uzytkowania innego niz koniecznego do stwierdzenia
charakteru cech i funkcjonowania rzeczy, uszkodzen oraz powinien by¢
zwrocony wraz z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentacjg
wydanymi przy jego sprzedazy.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze
Sprzedawca zgodzit sie je ponie$¢ lub nie poinformowat konsumenta o
konieczno$ci poniesienia tych kosztow.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba Ze Sprzedawca
nie poinformowat konsumenta o prawie do odstgpienia od umowy.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktore
obowigzany jest ponies¢ konsument:

a. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy rzeczy inny niz najtanszy
zwykty spos6b dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca
nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

c. W przypadku rzeczy bedacego ustuga, ktérej wykonywanie - na wyrazne
zadanie konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia
od umowy po zgltoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za
$wiadczenia speinione do chwili odstagpienia od umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty
jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

a. Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w petni ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére
mogg wystapic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w  ktdrej
przedmiotem $wiadczenia jest towar o wtasciwosciach okreslonych
wedtug specyfikacji przez Klienta w ztozonym przez niego zaméwieniu
- np. cietych, tkanych, drukowanych pod wzér podany przez Klienta,
obszywanych wg zamodwienia Klienta czy zamawianych w
niestandardowych wymiarach, ponadnormatywnych, wg
indywidualnych zaméwien Klientow.
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w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu

zepsuciu lub majaca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potgczone z innymi
rzeczami;

g. w ktorej konsument wyraZznie zadat, aby Sprzedawca do niego

przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli

Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania

konsument zadal, lub dostarcza Produkty inne niz cze$ci zamienne

niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub Produktow.

IX. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE DOTYCZACE PRODUKTOW

1. Reklamacja dotyczace wady rzeczy albo niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania do §wiadczenia ustug moga by¢ sktadane przez Klienta na
przyktad:

a. pisemnie na adres: ul. Srebrzynska 14, 91-074 L6dz

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
claim@komfort.pl

c. za poSrednictwem formularza na stronie Sklepu Internetowego
www.komfort.pl zaktadce ,Zwroty i reklamacje”

d. wdowolnym sklepie stacjonarnym; liste oraz adresy sklepow stacjonarnych
mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej https://komfort.pl/sklepy
wpisujac odpowiednig lokalizacje.

X. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Ustugodawca.
2. Ustugodawca przestrzega zasad ochrony danych osobowych Klientéw DOK
przewidzianych w RODO.
3. Dane osobowe Klientow zbierane w celu umozliwienia korzystania z
funkcjonalnosci DOK, przetwarzane sg przez Ustugodawce w celu:
a. sprzedazy Klientom Towaréw oraz $wiadczenia Klientom, oraz ich
dostawy Klientom, a takze powiadamiania o statusie Zamoéwien oraz
b. obstugi procesu zarzadzania danymi osobowymi podanymi w
trakcie potaczenia telefonicznego,
c. ewentualnego dochodzenia roszczen,
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d. wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna,

e. tworzenia raportéw i analiz na potrzeby Ustugodawcy dotyczacych
funkcjonowania DOK, oraz

f. dostosowania DOK do potrzeb Klientow.

g. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku wyrazenia odrebnej zgody
przez Klienta, co nie uchybia mozliwosci przetwarzania danych na
zasadach ogdélnych, dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez
Ustugodawce w celu marketingu dziatalnosci Ustugodawcy oraz
marketingu dziatalno$ci podmiotéw wspdtpracujacych z Ustugodawca,
w szczeg6lnosci w celu organizacji promocji, konkurséw i realizacji
innych narzedzi marketingowych.

h. Ustugodawca o$wiadcza, Ze podanie danych komunikowanych w
DOK jako wymagane jest dobrowolne, jednak konieczne w celu
skorzystania z wybranych funkcjonalno$ci DOK, w tym realizacji
Zamoéwienia.

i. Ustugodawca zastrzega prawo ujawnienia wybranych informacji
dotyczacych Klienta wtasciwym organom wtadzy badZ osobom trzecim,
ktore zgtosza zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o
odpowiednig podstawe prawng, zgodnie z przepisami obowigzujacego
prawa.

j. Kazdy Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych,
prawo ich poprawiania, uzupetniania oraz prawo zadania zaprzestania
przetwarzania danych i ich usuniecia. W tym celu nalezy wysta¢
wiadomo$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
sklep.internetowy@komfort.pl

k. Jezeli Klient umieszcza w DOK jakiekolwiek dane osobowe innych os6b
(w tym ich imie i nazwisko, adres lub numer telefonu) moze to uczynic¢
jedynie pod warunkiem nienaruszania przepiséw obowigzujgcego
prawa i débr osobistych tych osob.

l. Ustugodawca os$wiadcza, iz doktada staran, aby zapewni¢ Klientom
wysoki poziom bezpieczenstwa w zakresie korzystania z DOK. Wszelkie
zdarzenia majgce wptyw na bezpieczenstwo przekazu informacji,
danych, w tym roéwniez dotyczace podejrzenia udostepniania plikow
zawierajacych wirusy i innych plikow o podobnym charakterze lub
innych, anizeli pliki mechanizméw destrukcyjnych nalezy zgtaszac
Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email:
sklep.internetowy@komfort.pl lub pod numerem +48 42 214 45 00

XI.  POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2019.134 tj. z dnia 2019.01.23 z



poZn. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng (Dz.U.2019.123 tj. z dnia 2019.01.21))

. Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:

a. zmian prawnych lub organizacyjnych Ustugodawcy,

b. zmian obowigzujacych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do
dziatania i funkcjonowania DOK lub zmian funkcjonalnosci DOK, z
zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci
Regulaminu do funkcjonalno$ci DOK
prawomocny wyrok sgdu, decyzja administracyjna, sita wyzsza

. Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez

Sprzedawce, nie krotszym niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie

Sklepu Internetowego komfort.pl zmienionego regulaminu. Zmiany regulaminu

nie powoduja naruszenia praw nabytych Klientéw, co w szczegdlnosci oznacza,

iz zamoOwienia ztozone przez Klientéw przed wejSciem w Zycie zmian
regulaminu s3 realizowane wedtug dotychczasowych postanowien regulaminu.

Klient bedzie mogt zapoznac sie z treScig Regulaminu kazdorazowo w trakcie

potaczenia telefonicznego z BOK. Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim

odnosi sie do Uméw sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu oraz do

Zamowien , ktore zostaty ztozone przed zmiang Regulaminu nie zmienia ich

treSci i warunkow.

. Aktualny Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.komfort.pl

oraz na kazde Zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczony droga elektroniczng,

bez dodatkowych optat

. Umowa sprzedazy Produktéw moze by¢ zawarta tylko i wytgcznie w jezyku

polskim .
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