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REGULAMIN OBStUGI ZAMOWIEN | UStUG REALIZOWANYCH PRZEZ BOK
OBOWIAZUJE OD 21.12.2020

WSTEP

Ustugodawcy $wiadczgcym ustugi w postaci obstugi zamoéwien i ustug realizowanych przez BOK, w
tym sprzedazy na odlegtos¢ przez telefon jest Sklepy Komfort S.A. z siedzibg w todzi, ul. Srebrzynska
14, kod pocztowy: 91-074 £6dz, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla todzi
Sréodmieécia w todzi XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000267428, kapitat zaktadowy: 234.000.000,00 ztotych (wptacony w catosci), NIP
8512991593;Dane i adres do korespondencji: ul. Srebrzynska 14, 91-074 +édz, adres poczty
elektronicznej: sklep.internetowy@komfort.pl ; tel. +48 42 214-45-00

Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie i nieprzerwanie na stronie internetowej www.komfort.pl
w sposdb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie i zapisanie na trwatym nosniku w kazdej chwili.

DEFINICIE

BOK — wydzielone przez Ustugodawce Biuro Obstugi Klienta, za posrednictwem ktérego Klient moze
ztozyé zamowienie podczas potaczenia telefonicznego

DZIEN ROBOCZY - jeden petny dzied od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobét oraz dni
ustawowo wolnych od pracy.

FORMULARZ REJESTRACII —formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy utworzenie
Konta.

KLIENT — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takie osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca zakupdéw w Sklepie Internetowym w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

KODEKS CYWILNY — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONTO - stanowi ustuge elektroniczng bedacg oznaczonym indywidualng nazwa (loginem) i hastem
podanym przez Ustugobiorce zbiorem zasobdw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w
ktéorym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamodwieniach w Sklepie Internetowym.

SKLEP INTERNETOWY - Sklep Internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
www.komfort.pl .

PRODUKT — Towary dostepne w BOK i prezentowane w Sklepie Internetowym - rzecz ruchoma
bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami wymienionymi w tresci

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych)
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UStUGODAWCA / SPRZEDAWCA — Sklepy Komfort S.A. z siedzibg w todzi, ul. Srebrzyriska 14, kod
pocztowy: 91-074 tdédz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla todzi
Srédmieécia w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000267428, kapitat zaktadowy: 168.829.000,00 ztotych (wptacony w catosci), NIP 8512991593;
adres poczty elektronicznej: sekretariat@komfort.pl, tel. 42 66-23-600, 42-66-23-601.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu lub Ustugi zawierana albo zawarta miedzy
Klientem, a Ustugodawcg z wykorzystaniem porozumiewania sie na odlegtos¢ to jest za
posrednictwem BOK.

USLUGOBIORCA — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takie osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng,
korzystajaca lub zamierzajgca korzystac z Ustugi Elektronicznej.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2017 poz. 683 tekst jednolity z dnia 2017.03.30)

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu za posrednictwem BOK, okreslajace rodzaj i liczbe Produktu oraz inne tresci przewidziane
prawem.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania Klientéw z BOK i stosuje sie do Klientéw, ktorzy w trakcie
potaczenia telefonicznego chcg ztozy¢ zamowienie na produkty dostepne w Sklepie Internetowym
www.komfort.pl, dostarczania zaméwionych produktéw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny
sprzedazy produktéw, uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy oraz zasady skfadania i
rozpatrywania reklamacji.
BOK umozliwia Klientom:

a. sktadanie zamoéwien

b. informowanie o Produktach w Sklepie Internetowym oraz poszczegélnych sklepach

stacjonarnych Ustugodawcy

c. zarzadzanie danymi osobowymi podanymi w trakcie potgczenia telefonicznego, oraz

d. powiadamianie o statusie Zamoéwien, ich kontrolowanie oraz zarzgdzanie nimi.
Wykonywanie przez Klienta potgczen telefonicznych z BOK wymaga poniesienia przez Klienta ich
kosztdw, na rzecz operatora publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne, z ktérego ustug korzysta Klient. Koszt
potgczen naliczany jest wedtug taryf operatora publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
z ktérych korzysta Klient. Cena za pofaczenie na numer telefonu +48 42 214-45-00 jest zalezna od
taryfy operatora, z ktdérej korzysta Klient.
Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby
wptynaé na prawidtowe funkcjonowanie BOK oraz korzystania z BOK, w sposdb niezaktdcajacy jego
funkcjonowania, miedzy innymi poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen oraz
korzystania z BOK zgodnie z Regulaminem, w tym do niedostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie tresci dostepnych w BOK do celéw innych niz
przeznaczenie do uzytku osobistego.
Potfaczenie telefoniczne z BOK mozliwe jest przy pomocy dowolnego operatora Swiadczacego na
terenie Polski publiczne ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku
prawo telekomunikacyjne. Minimalne wymagania techniczne potfaczenia telefonicznego to aparat
telefoniczny wyposazony w tonowe wybieranie numerow.
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Zakres, warunki i zasady korzystania z BOK

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczen na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznej rejestracji
przez Klienta i/lub na zlecenie Klienta albo kazdorazowo z chwilg korzystania Klienta z Serwisu (w
przypadku braku Rejestracji i zalogowania) lub z chwilg nawigzania potgczenia telefonicznego z BOK.
We wszystkich przypadkach umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

Przeglagdanie asortymentu Sklepu Internetowego www.komfort.pl oraz sktadanie zamdwien przez
Klienta poprzez potaczenie z BOK na produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu Internetowego
komfort.pl nie wymaga rejestracji, aczkolwiek dokonanie rejestracji jest rekomendowane w celu
usprawnienia procesu zamawiania produktéw oraz umozliwienia Klientowi korzystania z
dodatkowych, przeznaczonych wyfacznie dla osdb zarejestrowanych, funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego komfort.pl.

W przypadku zlecenia rejestracji za posrednictwem BOK pierwsze hasto zostaje ustalone przez BOK
i wystane do Klienta na adres e-mail podany podczas rejestracji. Rekomenduje sie niezwtoczng
zmiane hasta ustalonego przez BOK. W celu zmiany hasta Klient loguje sie na konto za pomocg
danych podanych podczas rejestracji (adres e-mail oraz hasto nadane przy zleceniu rejestracji),
wybiera zaktadke ,,Zarzadzanie Kontem” oraz zaznacza pole wyboru (,,checkbox”) ,, Zmien Hasto”
Rejestracja w Sklepie Internetowym www.komfort.pl , jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego komfort.pl, sg nieodptatne.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym www.komfort.pl kazdorazowe logowanie odbywa
sie przy uzyciu danych podanych w podczas zlecenia rejestracji (e-mail i hasto).

a. Umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci prowadzenia konta
asortymencie sklepu internetowego

W celu ztozenia zamdwienia Klient powinien zadzwonié na numer +48 42 214-45-00 lub pozostawié¢
swoj numer w Opcji ,Zadzwon i Zamow”, w ktérej BOK oddzwania do Klienta. Nastepnie Klient
wybiera Produkt i sktada zamdwienie, wskazujgc miejsce dostawy Produktu i wykonujac kolejne
czynnosci zgodnie ze wskazdwkami pracownika BOK.

Ztozenie zamoéwienia jest mozliwe po akceptacji regulaminu i wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celu realizacji zamdéwienia w trakcie potgczenia telefonicznego.

Ceny produktow wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego komfort.pl:

b. zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich;

C. nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia produktu
do Klienta. Catkowity koszt zamdwienia zostanie potwierdzony przez pracownika BOK
przed dokonaniem zaméwienia.

d. Ceny produktéw w Kategorii tAZIENKA s3 to ceny katalogowe brutto dostawcéw. Komfort
zastrzega sobie prawo do obnizania cen, przekreslajac cene i podajgc nowa cene
sprzedazy brutto.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach produktéw oraz
do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.
Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamodwienia ztozone przed
datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkdw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Klient ma mozliwos¢ zaptaty za Zamodwienie w formie opisanej na stronie pod linkiem:
www.komfort.pl/Formy Pfatnosci

Zamodwienie zostanie przekazane do realizacji niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy.

Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w trakcie sktadania
zamodwienia lub, w przypadku Klientow zarejestrowanych, wskazany w koncie Klienta zostanie
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wystane potwierdzenie otrzymania przez Ustugodawce zamodwienia ztozonego przez Klienta
podczas rozmowy telefonicznej.

Zaméwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem dostepnosci Produktéw. Jesli Produkt nie
bedzie dostepny, wéwczas na adres poczty elektronicznej Klienta zostanie niezwtocznie wystana
wiadomos¢ elektroniczna nie pdzniej jednak niz w terminie 4 dni roboczych po ztozeniu zamdwienia
z informacjg o braku przyjecia zamowienia do realizacji. Brak informacji o niemozliwosci przyjecia
zamoéwienia do realizacji w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim jest réwnoznaczny z
oswiadczeniem Spotki o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w punkcie 7 powyzej i z tg chwilg nastepuje
zawarcie umowy sprzedazy z Klientem.

W przypadku trwatego braku Produktu lub rezygnacji Klienta z dalszej realizacji Zamowienia lub
Rezerwaciji, Klient niezwtocznie otrzyma zwrot uiszczonych przez siebie optat.

Ustugodawca dostarcza Towary transportem wtasnym do odbioru osobistego we wskazanym
podczas sktadania zamdwienia sklepie stacjonarnym Ustugodawcy, transportem wtasnym na adres
wskazany przez Klienta podczas sktadania zamdwienia lub przesytkg kurierska. Koszty transportu i
ewentualne koszty dodatkowe zostang wyraznie wskazane w toku sktadania Zaméwienia.

W celu realizacji Zaméwienia Klient jest zobowigzany podaé¢ wszystkie niezbedne dane
umozliwiajgce ich realizacje, to jest: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowos¢ wraz
z kodem pocztowym), numer telefonu kontaktowego, adres e-mail lub inne dane wskazane w
trakcie potaczenia telefonicznego.

Podanie przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu podczas sktadania zamdéwienia moze
spowodowac opdéznienie lub uniemozliwié¢ dostarczenie przedmiotu zamdwienia.

W komunikacji z Klientem (np. w wysytanych przez Ustugodawce wiadomosciach z
potwierdzeniem otrzymania zamdwienia oraz z informacjg o braku przyjecia zamdwienia do
realizacji, rozmowie telefonicznej) jako wartos¢ zamdwienia wskazana bedzie wartos¢
zamawianych produktow oraz koszty dostawy (zalezne od wybranej przez Klienta formy dostawy),
a takze koszty innych, dodatkowych ustug zamawianych przez Klienta (o ile Ustugodawca bedzie
oferowac takie dodatkowe ustugi, a Klient je zamdwi). Wartosé¢ zamowienia wskazywac bedzie
catkowite koszty, ktére Klient zobowigzany bedzie poniesc.

Dostarczenie przedmiotu zamdwienia mozliwe jest jedynie na terenie Polski w sposéb opisany na
stronie pod linkiem: www.komfot.pl/Formy Dostawy

Klient moze skorzystaé z kodu rabatowego, otrzymanego od Ustugodawcy lub od innego
podmiotu, ktéry dokona zakupu koddw rabatowych dla swoich Klientéw, upowazniajacego do
otrzymania rabatu w Sklepie Internetowym www.komfort.pl .

Kody rabatowe posiadajg okres waznosci, w czasie ktérego Klient moze skorzystac z oferowanego
rabatu. Kod rabatowy nie moze by¢ taczony z zadnym innym kodem rabatowym oraz innymi
promocjami, przecenami badZ wyprzedazami chyba, ze regulamin danej promocji stanowi inacze;j.
Po uptywie daty waznosci kodu rabatowego, skorzystanie z kodu rabatowego jest niemozliwe.
Faktury wystawiane sg w formie papierowej i dotgczane sg do zamédwienia, ktére Klient odbiera w
sklepie lub wysytane wraz z zamdwieniem na adres Klienta. W przewidzianych prawem
przypadkach, Faktura moze zosta¢ wystawiona w formie elektronicznej.

Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Komfort
faktur, faktur korygujacych i duplikatéw tych dokumentéw w formie elektronicznej na podany
przez Klienta adres mailowy (to jest na adres mailowy podany przez Klienta podczas rejestracji lub
podczas sktadania Zaméwienia). Jednoczesnie Klient oswiadcza, ze bedzie odbierat powyzsze
faktury elektroniczne pod podanym przez siebie adresem e-mail.

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ W BOK

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art.
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33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2017.683,
tekst jednolity z dnia 2017.03.30) Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy  jest dostepne
www.komfort.pl/zwroty i reklamacje moze zostaé ztozone:
a. pisemnie na adres Ustugodawcy: : ul. Srebrzyniska 14, 91-074 £6dz
b. w formie elektronicznej na adres e-mail: sklep.internetowy@komfort.pl
Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce
»Zwroty i reklamacje”, pod linkiem https://komfort.pl/s/zwroty i reklamacje . Konsument moze
skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:
a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Towaru w posiadanie
przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewozinik, a w
przypadku umowy, ktéra: obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci albo polega na
regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej
Z rzeczy;
b. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty
sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastapi wczesnie;j.
Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktérym odstgpit od umowy, zwrdécié Produkt Ustugodawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej
przez Ustugodawce do odbioru, chyba ze Ustugodawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwrécic¢
Produkt na adres: Sklepy KOMFORT S.A., Smolice 1N, 95-010 Strykdw lub przekaza¢ w dowolnym
Sklepie Stacjonarnym. Liste oraz adresy sklepdw stacjonarnych mozna sprawdzi¢ na stronie
internetowej https://komfort.pl/sklepy wpisujgc odpowiednia lokalizacje.
Zwracany towar powinien zostaé nalezycie zabezpieczony na czas transportu, nie moze nosic¢
$ladow uzytkowania innego niz koniecznego do stwierdzenia charakteru cech i funkcjonowania
rzeczy, uszkodzen oraz powinien by¢ zwrécony wraz z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami
oraz dokumentacjg wydanymi przy jego sprzedazy.
Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je
ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania
Z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat konsumenta o prawie do odstgpienia od umowy.
Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest
ponies¢ konsument:
a. Jezelikonsument wybrat sposéb dostawy rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.
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Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku rzeczy bedacego ustugy, ktérej wykonywanie - na wyrazne Zzadanie
konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania,
ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego s$wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego swiadczenia.

11. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do uméw:

a.

Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazing zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb, p w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest towar o wtasciwosciach okreslonych
wedtug specyfikacji przez Klienta w ztozonym przez niego zamdwieniu — np. cietych,
tkanych, drukowanych pod wzér podany przez Klienta, obszywanych wg zamdwienia
Klienta czy zamawianych w niestandardowych wymiarach, ponadnormatywnych, wg
indywidualnych zaméwien Klientéw.

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostatlo otwarte po
dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem swiadczenia s rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE DOTYCZACE PRODUKTOW

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi rzeczy bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia), zgodnie z
przepisami kodeksu cywilnego. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére
istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy
sprzedanej w tej samej chwili, a ktére zostaty stwierdzone przed uptywem 2 (dwéch) lat od dnia
wydania produktu Klientowi.

2. Reklamacja dotyczace wady rzeczy albo niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
do $wiadczenia ustug moga by¢ sktadane przez Klienta na przyktad:

a.

pisemnie na adres: ul. Srebrzyniska 14, 91-074 £6dz
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b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
claim@komfort.pl

c. zaposrednictwem formularza na stronie Sklepu Internetowego www.komfort.pl zaktadce
»Zwroty i reklamacje”

d. w dowolnym sklepie stacjonarnym; liste oraz adresy sklepdw stacjonarnych mozna
sprawdzi¢ na stronie internetowej https://komfort.pl/sklepy wpisujagc odpowiednig
lokalizacje.

Rekomenduje sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; zadania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od Umowy Sprzedazy; oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to
i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim
majg forme jedynie rekomendacji i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli Klient bedacy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub
usuniecia wady albo ztozyt o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢é
obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
Zadanie to uznat za uzasadnione.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Klient otrzyma pisemne uzasadnienie odmownej
decyzji. Klient moze odebrac reklamowany towar w sklepie, w ktérym ztozyt reklamacje lub zgodnie
z wola klienta towar moze zostac odestany na koszt klienta na wskazany przez Niego adres.

W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta bedacego
konsumentem lub do wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie
dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie
Produktu na koszt Sprzedawcy na wskazany przez niego adres. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj
wady, rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby
niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient poproszony zostanie o udostepnienie, po
uprzednim uzgodnieniu terminu, Produktu Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.
Produkty sprzedawane przez Ustugodawce mogg by¢ objete gwarancja udzielong przez producenta
badZ dystrybutora. Spdtka nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane produkty.
Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie
gwarancyjnej.

Kupujacy przed dokonaniem odbioru towaru powinien sprawdzi¢ czy przesytka nie jest w
jakikolwiek sposdb uszkodzona np. mechanicznie lub czy opakowanie nie nosi sladéw ingerencji itp.
W przypadku stwierdzenia braku jakiegos towaru lub uszkodzen powstatych na skutek transportu,
nalezy w obecnosci doreczyciela spisac protokét reklamacyjny. W takim przypadku protokét stanowi
podstawe do zgtoszenia reklamacji. Reklamacje w formie pisemnej (opis stwierdzonego braku lub
uszkodzenia) nalezy wysta¢ na adres e-mailowy: claim@komfort.pl lub listownie na adres: ul.
Srebrzynska 14, 91-074 t6dz

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdérych =zadan statutowych nalezy ochrona


https://komfort.pl/sklepy
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konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i http://www.rzu.gov.pl ;

Konsument posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowe] z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy,

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekc;ji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakoniczenia sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawca,

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (miedzy innymi Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

d. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubowne sadu przy Rzeczniku
Ubezpieczonych z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartego
Ubezpieczenia.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca.
Ustugodawca przestrzega zasad ochrony danych osobowych Klientow BOK przewidzianych w
RODO.
Dane osobowe Klientéw zbierane w celu umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci BOK,
przetwarzane sg przez Ustugodawce w celu:
a. sprzedazy Klientom Towardéw oraz $wiadczenia Klientom, oraz ich dostawy Klientom, a
takze powiadamiania o statusie Zamdwien oraz
b. obstugi procesu zarzadzania danymi osobowymi podanymi w trakcie potaczenia
telefonicznego,
ewentualnego dochodzenia roszczen,
wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug $wiadczonych droga
elektroniczna,
e. tworzenia raportéw i analiz na potrzeby Ustugodawcy dotyczacych funkcjonowania BOK,
oraz
f. dostosowania BOK do potrzeb Klientow.
Niezaleznie od powyzszego, w przypadku wyrazenia odrebnej zgody przez Klienta, co nie uchybia
mozliwosci przetwarzania danych na zasadach ogdlnych, dane osobowe Klienta przetwarzane sg
przez Ustugodawce w celu marketingu dziatalnosci Ustugodawcy oraz marketingu dziatalnosci
podmiotéw wspdtpracujgcych z Ustugodawcg, w szczegdlnosci w celu organizacji promocji,
konkursow i realizacji innych narzedzi marketingowych.
Ustugodawca oswiadcza, ze podanie danych komunikowanych w BOK jako wymagane jest
dobrowolne, jednak konieczne w celu skorzystania z wybranych funkcjonalnosci BOK, w tym
realizacji Zamowienia.
Ustugodawca zastrzega prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Klienta wtasciwym
organom wtadzy badZ osobom trzecim, ktdre zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji, w
oparciu o odpowiednig podstawe prawng, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
Kazdy Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania,
uzupetniania oraz prawo zgdania zaprzestania przetwarzania danych i ich usuniecia. W tym celu

o o
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nalezy wysta¢ wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
odo@komfort.pl .
Jezeli Klient umieszcza w BOK jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich imie i nazwisko,
adres lub numer telefonu) moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszania przepiséw
obowigzujgcego prawa i dobr osobistych tych oséb
Ustugodawca oswiadcza, iz doktada staran, aby zapewnic Klientom wysoki poziom bezpieczenstwa
w zakresie korzystania z BOK. Wszelkie zdarzenia majace wpltyw na bezpieczeristwo przekazu
informacji, danych, w tym réwniez dotyczace podejrzenia udostepniania plikdw zawierajgcych
wirusy i innych plikbw o podobnym charakterze Iub innych, anizeli pliki mechanizmoéw
destrukcyjnych nalezy zgtasza¢ Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
email: sklep.internetowy@komfort.pl lub pod numerem +48 42 214-45-00

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2019.134 tj. z dnia 2019.01.23 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2019.123 tj. z dnia 2019.01.21))

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:

a. zmian prawnych lub organizacyjnych Ustugodawcy,

b. zmian obowigzujacych przepisbw prawa majacych zastosowanie do dziatania i
funkcjonowania BOK lub zmian funkcjonalnosci BOK, z zastrzezeniem Zze zmiany
Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do funkcjonalnosci BOK
prawomocny wyrok sgdu, decyzja administracyjna, sita wyzsza

Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krétszym niz
7 dni od momentu udostepnienia na stronie Sklepu Internetowego komfort.pl zmienionego
regulaminu. Zmiany regulaminu nie powodujg naruszenia praw nabytych Klientéw, co w
szczegdlnosci oznacza, iz zamdéwienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian
regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien regulaminu.

Klient bedzie modgt zapozna¢ sie z trescia Regulaminu kazdorazowo w trakcie potgczenia
telefonicznego z BOK. Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do Umdéw sprzedazy
zawartych przed zmiang Regulaminu oraz do Zamodwien , ktére zostaty ztozone przed zmiang
Regulaminu nie zmienia ich tresci i warunkow.

Aktualny Regulamin jest dostepny w BOK do odstuchania, na stronie internetowej www.komfort.pl
oraz na kazde zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczony drogg elektroniczng, bez dodatkowych
optat

Umowa sprzedazy Produktéw moze byé zawarta tylko i wyfacznie w jezyku polskim .



mailto:odo@komfort.pl
http://www.komfort.pl/

